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ANEXO A. Documento técnico metodologico

Demanda(s) territorial(es) asociadas al proyecto:

Departamento

BOLIVAR

CESAR

CORDOBA

LA GUAJIRA
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Demanda territorial

Adopcion e Implementacion de capacidades e infraestructura en procesos de
innovacion y gestion tecnologica a las apuestas productivas del departamento.

El Departamento del Cesar presenta una baja implementacion de procesos
productivos novedosos, por lo cual se requiere el desarrollo y vinculacion de
sistemas de innovacion y gestion tecnoldgica en los procesos empresariales.

Transferencia de conocimiento y tecnologia para dinamizar la productividad y
competitividad de productores, asociaciones y empresas agricolas, pecuarias,
biotecnologia, agroindustria y energia, articulando la academia y la sociedad
orientados a fomentar el desarrollo econémico y social del departamento del
Cesar.

CTel para afianzar modelos de produccién agropecuaria sostenibles en el
departamento de Cérdoba, a través del escalamiento, desarrollo de bienes,
transferencia de conocimientos, y la aplicacion de extensionismo.

CTel para la mejora o desarrollo de procesos y tecnologias aplicadas al
aprovechamiento de residuos y subproductos agroindustriales, orientado al
desarrollo de biocombustibles, bioabonos y materiales compuestos, con criterios
de sostenibilidad.

Transferencia tecnoldgica e innovacion para aumentar la competitividad y
productividad de los sectores agropecuarios, bioturisticos y marino-costeros del
departamento mediante la transferencia de tecnologias disruptivas.

Estrategias de I+D+i para las cadenas y sistemas productivos de los sectores
agricola y agroindustrial orientadas al desarrollo y la mejora de procesos
logisticos de preproduccién, produccion, cosecha, postcosecha y transformacion,
comercializacion y mercadeo.
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Transferencia tecnologica e innovacion para aumentar la competitividad y
productividad del sector turismo, que permita la reactivacion del tejido
empresarial y la consolidacién del Departamento como un destino turistico
sostenible.

Desarrollo y aplicacién de tecnologias convergentes para avanzar hacia la
MAGDALENA  materializacion de un modelo productivo de industria 4.0 en sectores estratégicos
para el desarrollo econémico del departamento del Magdalena.

CTel para el desarrollo y fortalecimiento de tecnologias 4.0 que permitan

SAN ANDRES ISLAS : 9 "
fomentar la innovacion en el archipiélago

Fortalecimiento de las capacidades de innovacion tecnolégica y empresarial de

SUCRE . .
organizaciones productivas en el departamento de Sucre.

Funel de Innovacion del Proyecto

Ndmero de

Ndmero de empresas en Nudmero de Ndmero de Niamero de Nimero de
empresas en eventos de empresas en empresas en empresas en empresas en
DIVULGACION SOCIALIZACION FOMENTO IDEACION PROTOTIPADO ESCALAMIENTO

3000 600 300 200 100 50

Mejoramiento
significativo de
prototipos
funcionales a

Entrenamiento y
acompafiamiento a

Bootcam,
P empresas para el

Curso virtual Identificacion y diseRoypile pxo’m;(to",‘B'\c"nCSo
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Participacion de vinculado a con potencial de dethnovactsn E
Divulgacién reglonal empresas de la regién empresas de la innovacién
i lag Empresss caribe en eventos de poblacién
través de radio, innovacion para beneficiaria
prensa, TV, redes socializacién del
sociales y medios programa
digitales
Filtro1 Filtro 2 Filtro3 Filtro 4 Filtro5

Se contempla la aplicacion de un modelo de acompafiamiento denominado BoostUp:
Acompanamiento empresarial para el disefio y adopcion de una estrategia que conduzca la
implementacion de un sistema de innovacion potente. https://puntoestrategico.com.co/boostup/ el
cual considera seis elementos clave como palancas para lograr que la innovacion sea sistematica al
interior de una organizacion:
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https://puntoestrategico.com.co/boostup/
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Visién periférica Networking Financiacion: Talento humano, Soporte técnico, Victorias tempranas
por parte de la Tradicional, Equipo, conocimiento, Consultoria, que celebrar
Gerencia Cofinanciaciéon destrezas y habilidades Asesoria

La orientacion hacia la productividad y la competitividad empresarial se operacionaliza a través de
acciones diversas, dentro de las cuales se destacan el fomento de la investigacion, el desarrollo y la
innovaciéon con el desarrollo de nuevos productos a través de misiones tecnoldgicas nacionales e
internacionales, la identificacion de oportunidades a través del mapeo del entorno via vigilancia
tecnoldgica y competitiva, la articulacion con otros actores del SNCTI tales como IES a través de
proyectos de pregrado y postgrado, pasantias y en general, la vinculacién activa de
estudiantes/investigadores al contexto empresarial.

En el marco de la ejecucion de la convocatoria se esperan los siguientes resultados y productos de
Ctel:

e 300 empresas en el curso virtual especializado Imaginno para mejorar competencias en
innovacion.
e 100 empresas con estrategia de innovacion (roles y recursos del equipo, estrategia de
innovacién definida y alineada con la estrategia del negocio, objetivos y metas de innovaciéon
de la empresa y métricas de innovacion).
e 100 empresas con portafolio de innovacion (Mapa de oportunidades, mapa de horizontes
(roadmap tecnologico) portafolio estratégico de innovacién, métricas del portafolio y modelo
del sistema de gestion de innovacion).
e 100 proyectos de base cientifica o tecnoldgica priorizados y desarrollados hasta al menos la
etapa de prototipo funcional.
e 50 alianzas consolidadas (identificacién de una red inicial de expertos - potenciales aliados y
otros actores, nUmero de conexiones activas en el ecosistema regional, nacional e internacional
y generacion de espacios fisicos o virtuales de interaccion) para el desarrollo de Productos
(bienes o servicios) y/o procesos finales, nuevos o significativamente mejorados.

° 50 productos (bienes o servicios) y/o procesos finales, nuevos o significativamente mejorados.
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Ndmero de
empresas en

DIVULGACION

3000

Divulgacién regional
en las empresas a
través de radio,
prensa, TV, redes
sociales y medios
digitales.

Glosario

Funnel de innovacién

Ndmero de
empresas en
eventos de

SOCIALIZACION

600

Participacion de
empresas de la regién
caribe en eventos de
innovacién para
socializacién del
programa

Filtro1

Ndmero de Ndmero de

empresas en empresas en

FOMENTO IDEACION
300 200

Bootcamp
Curso virtual Identificacién y
Dirigido a personal
vinculado a
empresas de la
poblacién
beneficiaria

con potencial de
innovacién.

Filtro 2 Filtro 3

aterrizaje de ideas

Funel de Innovacion del Proyecto

Ndmero de
empresas en

PROTOTIPADO

100

Entrenamiento y
acompafiamiento a
empresas para el
disefio y puesta en
marcha de sistemas
de innovacién

Filtro4
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Numero de
empresas en

ESCALAMIENTO

50

Mejoramiento
significativo de
prototipos
funcionales a
productos (Bienes o
servicios) / procesos
finales

Filtro 5

Un embudo de innovacidon es una herramienta o un proceso que ayudara a garantizar que solo
se ejecuten las mejores ideas. Es un tipo de embudo que evaluara las ideas innovadoras en busca
de viabilidad y rentabilidad para que solo los mejores productos, procesos, propuestas o
modelos de negocio se realizan. Este proceso se soporta en el modelo de Stage-Gate creado
por el Dr. Robert K. Cooper y que se trata de un proceso secuencial de actividades y puntos de
control, en el que se evalla el nivel de desarrollo de la idea y asi reducir los niveles de riesgo
(Alba, 2019; Blum et al., 2019; Klingebiel & Esser, 2020). Esto se representa en el siguiente grafico

aterrizado al proyecto.
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Funel de Innovacion del Proyecto

Nimero de
Mimero de empresas en Mimero de Nidmero de Nimero de Nimero de
empresas en eventos de empresas en empresas en empresas en empresas en
DIVULGACION SOCIALIZACION FOMENTO IDEACION PROTOTIPADO  ESCALAMIENTO

3000 600 300 200 100 50

Filtro1 Filtro 2 Filtro3 Filtro 4 Filtro 5

Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva

De acuerdo con la Norma UNE 166006:2011 “La vigilancia tecnoldgica es una herramienta
fundamental en el marco de los sistemas de gestion de I+D+i (investigacion, desarrollo e
innovacion). La mejora que proporciona en el acceso y gestion de los conocimientos cientificos
y técnicos, asi como en la informacién sobre su contexto de aplicacion, junto a la comprension
a tiempo del significado e implicaciones de los cambios y novedades en el entorno, la convierte
en indispensable en la toma de decisiones para el desarrollo de un nuevo producto, servicio o
proceso en una organizacion. (...) La inteligencia competitiva comprende, ademas, el analisis,
interpretaciéon y comunicacion de informacion de valor estratégico acerca del ambiente de
negocios, de los competidores y de la propia organizaciéon, que se transmite a los responsables
de la toma de decisiones como elemento de apoyo para ajustar el rumbo y marcar posibles
caminos de evolucion, de interés para la organizacion”.

Misiones tecnoldgicas

Las misiones tecnoldgicas corresponden a iniciativas de observacion tecnologica a empresas,
parques tecnoldgicos, centros tecnoldgicos u otras instituciones especializadas para identificar
buenas practicas a implementar en el contexto propio de la empresa o entidad (Sanchez Molina
et al, 2021).

Organizacion ambidiestra
Una organizacion ambidiestra (O'Reilly & Tushman, 2004) se concibe como una organizacion
con altas capacidades para gestionar el presente, es decir, el negocio actual buscando que cada
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producto o servicio sea hecho con maxima eficiencia, para ello la organizacién se dota de
estructura, procesos, recursos y normas que aseguren la predictibilidad de la operacion. Asi
mismo, la empresa debe hacer nuevas apuestas de crecimiento para evitar caer en la
obsolescencia o ser interrumpida por otros competidores mas agiles y mejor conectados con
los dolores de sus clientes. La empresa entonces debe desarrollar su capacidad de experimentar,
probar, aprender cosas nuevas, nuevos clientes, nuevos mercados, nuevas geografias.

Lean start up

Otro fendbmeno reciente es el movimiento “Lean Startup”, que propone un proceso novedoso y
de mayor eficiencia en el desarrollo de nuevos productos y servicios. El principal cambio es que
prescinde del enfoque del plan de negocios, privilegiando la interaccion directa con clientes
durante ciclos de desarrollo iterativos, que conduzcan al testeo temprano de las conjeturas o
hipotesis del negocio. El Lean Startup se inspira en la manufactura “lean” o agil, asi como en el
desarrollo agil de software, buscando reducir el desperdicio en el proceso de desarrollo de
productos. Utiliza herramientas ya concebidas en métodos previos, como el uso de prototipos
(Producto Minimo Viable o PMV) y la realizacion de experimentos (Barrios-Hernandez & Olivero-
Vega, 2020; Rodriguez Paz, 2020).

Una de las aplicaciones mas recientes del enfoque Lean es en las corporaciones y empresas
establecidas que buscan renovar sus fuentes de crecimiento. A la aplicacidon del enfoque Lean
Startup a empresas establecidas se le conoce como Lean Startup Way o Lean Enterprise, que
reconoce que el desafio de apropiar un método emprendedor para la creacién de nuevos
productos y servicios, requiere de esfuerzos complementarios para modificar la cultura de
innovaciéon de la empresa y para alinearse con la estrategia y liderazgos de la organizacion. En
otras palabras, solo la metodologia Lean Startup para generar nuevo crecimiento de una
organizacion establecida no basta, debe ser un trabajo en varios frentes.

La gestion a través de un método Lean ha incorporado, durante los afios recientes, numerosas
herramientas a su arsenal metodologico, asi como nuevos ambitos de aplicacion. Por ejemplo,
el desarrollo de indicadores para llevar la “contabilidad de la innovaciéon”, también conocidos
como “analiticos Lean "o “métricas no vanidosas”. También la aplicacion del método Lean al
branding o al mercadeo. Otra area de expansion es el disefio de experiencias e interfaces de
usuarios a través del método Lean, lo que también se conoce como Lean UX. El escalamiento de
iniciativas es otra area de creciente injerencia del método Lean, donde hay herramientas para el
testeo de canales, motores de crecimiento, de traccion comercial y estrategias de Growth
Hacking.
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Innovacion e industria 4.0

En la actualidad la innovacién a nivel empresarial se ve permeada por las tecnologias asociadas
a la cuarta revolucion industrial, destacandose el Internet de las cosas loT, la Realidad Virtual y
Realidad Aumentada y el Big Data, esto debido a la creciente interconectividad e
interdependencia en las modernas economias globalizadas (Dubey et al., 2022). Por su parte, la
Impresion 3D y 4D se ha convertido en un habilitador de competitividad para las empresas,
debido a la rapidez entre el concepto y el desarrollo de prototipos, validacién de materiales e
interaccion con el cliente, usuario final.

La Inteligencia artificial y Machine learning (Dubey et al., 2022; Knote et al., 2018) por su parte
apuntan a un mejor servicio al cliente, permitiendo analizar las preferencias de los clientes para
ofrecer productos personalizados de forma automatica. Adicionalmente le aporta a la
disminucién de errores, ayudando a que los errores cometidos no se repitan y generando
acciones preventivas. Otro punto relevante es la ciberseguridad, ya que permite que las
maquinas estén al dia en lo que a ciberataques se refiere. En cuanto a la deteccion de fraudes,
la Inteligencia Artificial puede detectar facilmente qué transacciones son legitimas y cuales no,
a través del estudio de patrones en movimientos monetarios.

1.METODOLOGIA PARA DESARROLLAR LA ALTERNATIVA SELECCIONADA.

Escalando la Innovacién en la Regién Caribe propone el fortalecimiento de las capacidades de
innovacién, la consolidacién de redes de actores que interactlen en los territorios y el
aprovechamiento de la infraestructura, con el propdsito de adaptar, generar y/o difundir la
innovacioén. En este sentido, considera cuatro principios como fundamentos estratégicos:

1. Marco de accion de largo plazo: Las tareas se encuentran enmarcadas en una estrategia
de largo plazo de la ciudad en ciencia, tecnologia e innovacion.

2. Conexion con la comunidad. La construccién de capital social doméstico e internacional,
que facilita el dialogo con cada una de las partes involucradas en la promocion de la innovacion.
3. Justificacion de las intervenciones. Los esquemas implementados se orientan a mitigar
fallas de mercado, asimetrias de informacion y especialmente fallas de coordinacion.

4. Complementar iniciativas nacionales. Identificar los espacios en que las estrategias y

planes nacionales no atienden de manera adecuada a la demanda local y actuar en ellos.

La alternativa se implementa en el marco de cuatro pilares que generan asociaciones profundas
para alcanzar los objetivos establecidos:
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Sistemasy
Prototipaje
1. Fomento, Cultura y Comunidad: Promover un entorno donde sea posible la

transformacion de ideas en resultados, donde cada sujeto tenga la oportunidad de aportar social
y econdmicamente a un departamento, desarrollando un interés solido para innovar.

2. Descubrimiento e ideacion: Conectar con los deseos y necesidades mas importantes para
los sectores estratégicos de los departamentos. Se espera concienciar a las empresas y personas
de la vital importancia que tiene entender bien el problema y definirlo antes de pasar a la creacion
de soluciones.

3. Sistemas y Prototipaje: Acompafiamiento y entrenamiento especializado para el disefio
y adopcién de una estrategia que conduzca la implementacion de un sistema de innovacién
potente.

4. Escalamiento y Mercado: Propiciar el transito de las empresas hacia productos mas
sofisticados en términos de incrementar el valor agregado y establecer relaciones vinculantes con
el mercado y el ecosistema.
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La metodologia propuesta se soporta en un esquema de autoseleccion, las empresas y sus
colaboradores se vinculan en un proceso donde realizan diferentes actividades habilitantes para
transitar de un pilar a otro, en este sentido, el proyecto cuenta con un funnel de innovacion en el
que se visualiza en transito de las empresas beneficiarias:

Funel de Innovacion del Proyecto

NdGmero de

Ndmero de empresas en Ndmero de Ndmero de Ndmero de Nimero de
empresas en eventos de empresas en empresas en empresas en empresas en
DIVULGACION SOCIALIZACION FOMENTO IDEACION PROTOTIPADO  ESCALAMIENTO
3000 600 300 200 100 50

Mejoramiento
significativo de

Entrenamiento y Srototincs
[ s

acompafiamiento a

funcionales a
Bootane: empresas para el ;
Curso virtual Identificacién y diseRoy piiseta en productos (Bienes o
aterriza as ‘ % servicios) / procesos
Dirigido a personal Aterrizajede idep marcha de sistemas =, \[‘
vinculado a con potencial de de innovacién. ineies:
Divulgacion regional empresas de la mhovacion
en la: sasa v poblacién
tra o, innovacion para beneficiaria
prensa, TV, redes socializacién del
sociales y medios Programa
digitales.
Filtro1 Filtro 2 Filtro 3 Filtro 4 Filtro 5

Transferir conocimiento para el fomento de la innovacion en el sector productivo.
Se contemplan las siguientes acciones:

° Charlas y/o Webinars regionales abiertos a la comunidad en general (estudiantes de
universidades, emprendedores, empresarios, empleados), en temas especificos relacionados con
la innovacion en los sectores priorizados a intervenir con el proyecto. Las charlas y/o webinar
seran realizadas por expertos nacionales e internacionales.

Objetivo: Fomentar la innovacion a través de la divulgacion de conocimiento sobre las tecnologias
4.0 aplicadas a los sectores estratégicos.
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Cantidad: 12 (1 mensual)

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Duracion: 1 hora/charla (12 meses)
Lugar: Virtual
Metodologia y contenido: Exposicidon sobre tecnologias 4.0 y casos de éxito para inspirar en los
sectores estratégicos de los departamentos beneficiarios de este proyecto

" Ciencias

° Curso virtual especializado regional para mejorar competencias de desarrollo tecnolégico
e innovacién del personal vinculado a la comunidad empresarial de los sectores estratégicos. Aqui
las empresas inician el proceso y por lo tanto se encuentran en el TERCER MOMENTO DEL FUNEL

DE INNOVACION.

Objetivo: Transferir conocimiento especializado para la identificacion y aterrizaje de ideas de
innovacion al personal vinculado a las empresas beneficiarias.
Cantidad: 1 curso

Duracion: 48 horas

Lugar: Virtual

Participantes: 300 inscritos

Metodologia: Curso tematico certificado

Niamero de
empresas en Numero de
eventos de empresas en

SOCIALIZACION FOMENTO

600 300

Curso virtual -
Dirigido a personal

Participacién de vinculado a

Divulgacion regional
enlasempresasa
través de radio,
prensa, TV, redes
sociales y medios
digitales.
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empresas de la regidn

caribe en eventos de

innovacion para del
programa

Filtro 1

empresas de la
poblacién
beneficiaria.

Filtro 2

B

Ndmero de
empresas en

IDEACION

200

Bootcamp:
Identificacién y
aterrizaje de ideas
con potencial de
innovacién.

Filtro 3

Funel de Innovacion del Proyecto

Nimero de
empresas en

PROTOTIPADO

100

Entrenamiento y
acompafiamiento a
empresas para el
diseno y puestaen
marcha de sistemas
de innovacion.

Filtro 4
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ESCALAMIENTO

Ndmero de
empresas en

50

Mejoramiento
significativo de
prototipos
funcionales a
productos (Bienes o
servicios) / procesos

finales.

Filtro 5
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Adicionalmente, para potenciar el descubrimiento de proyectos de innovacion en las empresas,
se establece como estrategia:

° Bootcamp de innovacién departamental para propiciar la innovacion a partir del potencial
empresarial. Aqui las empresas se encuentran en el CUARTO MOMENTO DEL FUNNEL DE
INNOVACION.

Objetivo: Aterrizaje de ideas de innovacién aplicando las industrias 4.0 en el sector estratégico de
la empresa.

Cantidad: 1 bootcamp/departamento

Duracién: 4 horas

Lugar: Presencial - Se realizara un Bootcamp en cada departamento (Bolivar, Cesar, Cordoba,
Guajira, Magdalena, San Andrés y Providencia, Sucre)

Participantes: 200 en la regién

Metodologia: Taller

Los 200 participantes del Bootcamp de innovaciéon departamental recibiran el material digital
requerido para hacer réplica en su empresa de la metodologia, y el uso y la implementacion de
estos recursos para la concepcién de nuevas ideas.

Tematicas a abordar (sin limitarse a ellas)
- Implementacion de técnica agil de ideacion y prototipado para validacion en sitio

Funel de Innovacion del Proyecto

Namero de

Nimero de empresas en Ndmero de Nimero de Namero de Nimero de
empresas en eventos de empresas en empresas en empresas en empresas en
DIVULGACION SOCIALIZACION FOMENTO IDEACION PROTOTIPADO ESCALAMIENTO
3000 600 300 200 100 50
Mejoramiento
Entrenamientay significativo de
Bootcamp: acompafamiento 2 finconariea
Curso virtual - Identificacién y deiz“eg';jfu’ﬁg ZL productos (Bienes o
Dirigido a personal aterrizaje deidleas s | servicios) / procesos
Participacién de vinculado a (rmpo(encn,alde de innovacion. finales.
Divulgacién regional empresas de la region empresas dela innovacién
enlas empresas a caribe en eventos de poblacién
través de radio, innovacién para del beneficiaria.
prensa, TV, redes programa
sociales y medios
digitales.
Filtro1 Filtro 2 Filtro 3 Filtro 4 Filtro 5
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de sistemas de innovacion.

Brindar entrenamiento y acompainamiento a empresas para el diseiio y puesta en marcha
A

Vinculacion de empresas al entrenamiento y acompanamiento especializado

Aqui, las empresas se encuentran en el QUINTO MOMENTO DEL FUNNEL DE INNOVACION. Para
hacer parte de esta etapa, la empresa y/o sus empleados ya han participado en el curso virtual y
en el bootcamp de innovaciéon y han sido seleccionadas.

Funel de Innovacion del Proyecto

Nimero de
Nimero de empresas en Nimero de Nimero de Namero de Nimero de
empresas en eventos de empresas en empresasen empresas en empresas en
DIVULGACION SOCIALIZACION FOMENTO IDEACION PROTOTIPADO ESCALAMIENTO
3000 600 300 200 100 50
Mejoramiento
Entrenamientoy
Bootcamp:
Curso virtual -
., Dirigido a personal
Participacion de
Divulgacién regional empresas de la region
en lasempresas a

significativo de
acompanamiento a
Identificacidn y
aterrizaje de ideas
vinculado a
caribe en eventos de
través de radio,

empresas para el
con potencial de

prototipos
disefio y puesta en

funcionales a
empresas dela

innovacion para del
prensa, TV, redes

productos (Bienes o
marcha de sistemas ser\uaos{p procesus
. - finales.
. e de innovacién.
innovacion.
poblacién
beneficiaria.
programa.
sociales y medios
digitales.
Filtro1 Filtro 2 Filtro 3

Filtro 4 Filtro 5

A. Diagnosticar y caracterizar los beneficiarios seleccionados para la
implementacion de sistemas de innovacion:.

El proceso de diagnostico de las 100 empresas seleccionadas en la etapa previa se realizara a

través de 3 actividades principales: la aplicacion del formulario digital Ficha de Caracterizacion

Empresarial a cada empresa participante, la realizacién del taller grupal para empresarios
oomes Gzt B2 Yo PR £
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“Identificando mis Capacidades de Innovacién” y la aplicacion posterior del instrumento de
evaluacion "Assessment de Capacidades de Innovacién para Mipymes Tecnoldgicas”.

Aplicacion de ficha de caracterizacion empresarial. La Ficha de Caracterizacién Empresarial
busca establecer una linea base de la situacién de cada empresa participante, asi como los
antecedentes basicos de la empresa y el grupo de gestién. La informacion que se obtiene se
agrupa en los siguientes aspectos:

o Identificacion del proyecto y la empresa participante.

o Informacion de la empresa, sector, inicio de actividades.

o Ventas, clientes, oferta y exportaciones de la empresa.

o Antecedentes de empleos.

. Inversion productiva.

. Linea Base sobre practicas de gestion: liderazgo, networking, talento, comunicaciones,

estrategia, innovacion y nuevos productos o servicios.

La ficha se aplicara a través de mailing directo a los empresarios el que incluird un video
explicativo de 5 minutos. Se realizan llamadas de seguimiento y apoyo a los empresarios para
completar ficha diagnostica.

Taller “Identificando mis Capacidades de Innovacion”. Una vez que las empresas han enviado
la Ficha de Caracterizacion Empresarial completa, se realizara un taller grupal con los empresarios
lideres y/o encargados de gestion del proyecto para establecer las distinciones basicas de
innovacion y CTI, asi como redes de apoyo y enfoque en el desarrollo y comercializacion de
nuevos o mejorados productos y servicios a través de modelos de negocios atingentes. La primera
parte del taller busca también conocer a los empresarios y generar espacios de colaboracion y
conocimiento mutuo. En la segunda parte del taller se presentara a los empresarios la
herramienta de Assessment de Capacidades de Innovacion y las siete dimensiones o ambitos que
la componen. Utilizando una pauta de reflexion los empresarios trabajaran de manera individual
o por empresas estableciendo un punto de partida para cada una de las dimensiones. Al término
de la sesidn, los participantes realizardn una breve presentacion del nivel actual de la innovacién
en su empresa y sus desafios o retos de negocio.

Entrevistas de Assessment de Capacidades de Innovacion. El Assessment de Capacidades de
Innovacion es un instrumento que permite identificar y diagnosticar la capacidad de innovacion
en empresas a través de la medicion de 7 dimensiones clave en la empresa:

° Estrategia y Direccion
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Procesos y Organizaciéon

Recursos

ADN Innovador de las Personas

Cultura

Encaje entre el proyecto y la empresa

Redes y Relacion con el entorno y el ecosistema

Esta basado en las siguientes referencias globales: ADN de empresas basado en ADN del
innovador Dyer y Christensen, Innovation Radar Concept Development Questions de Wolcott y
Lippitz, Startup Corporation Davila y Epstein, Instrumento Evaluacién Cultura de Innovacion MIT,
de Jay Rao & Joseph Weintraub, Instrumental de Innosight. FAQ de Guia del Innovador para
Crecer y Building a Growth Factory, Configuracién-oferta-experiencia Larry Keeley The discipline
of Building Breakthroughs, Evaluacion sugerida por Govindarajan y C. Trimble, Otras fuentes de
Lean Enterprise (Trevor Owens, Jez Humble), Otras herramientas de diagndstico de procesos y
cultura de innovacion.

Se aplica a través de una entrevista presencial o virtual. Tiene una duracién aproximada de entre
1y 2 horas. La entrevista tiene caracter oficial, por lo que toda la informacion aqui recabada sera
utilizada para el diagnostico y no con otros fines. No se aceptara informacion adicional, excepto
datos que sean expresamente solicitados durante el desarrollo de la entrevista y que puedan ser
enviados por correo electrénico a la brevedad. La entrevista consta de dos partes. Durante la
primera se pregunta sobre la informacion de trayectoria, evolucién y estructura organizacional de
la empresa. Durante la segunda parte se indaga en las capacidades de innovacion de la empresa.

Los datos son acumulados lo que permite tener un informe de todas las empresas participantes
y el nivel de madurez del grupo para establecer las brechas clave para el disefio del plan de

innovacion.

La herramienta empleada de evaluacion de capacidades de innovacién se compone de:

° Un cuestionario de preguntas combinado con levantamiento de algunas actividades o
proceso de innovacion.

° La medicidn se hace sobre 7 dimensiones.

° Un reporte para cada empresa de dicha evaluacién que contiene la expresion de los

resultados en una grafica de radar que refleja los resultados propios, los de su categoria (pequena,
mediana, grande) y el promedio general.

° Un ranking general de los participantes.
i i C cimmege {8 ncn R € ] b~ — N —
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La sintesis del proceso de trabajo descrito permitira establecer el punto de partida en cuanto a
un conjunto de buenas practicas para iniciar un proceso de innovacién empresarial con foco en
innovacion abierta para empresas tecnoldgicas y como resultado se tendra un informe de
caracterizacion y diagnostico para cada empresa participante.

Duracion: 1 mes

Responsable: Punto Estratégico

Tarea Especifica

1. Aplicacion de Ficha de
Caracterizacién empresarial

2. Taller "Identificando mis
Capacidades de Innovacién”.
3. Entrevistas de

Assessment de Capacidades de
Innovacion.

Resultado Esperado

100 fichas de caracterizacidon
empresarial

Un taller de iniciacion en
conceptos de innovacion

100 entrevistas de assessment
100 informes diagndsticos de
innovaciébn y  caracterizacion

Medios de
Verificacion

Documento con ficha
de caracterizacion
empresarial por cada
empresa

Registro de asistencia
a taller/Registro
fotografico

empresarial

Registro  Fotografico
de la entrevista por
empresa
Documento con
diagnosticos de
innovacion y
caracterizacion
empresarial por cada
empresa

A

B. Identificar las ventajas competitivas de los beneficiarios mediante procesos de

inteligencia competitiva sobre los competidores, clientes y otros factores del mercado:

Mediante la intervencién de inteligencia competitiva las empresas reciben un informe a partir de
la busqueda, recopilacién, analisis e interpretacion de informacion cientifica, tecnologica y
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comercial que permitira o facilitara la toma de decisiones en funcion del proceso de innovaciéon
que se implementara.

Desarrollar plan de entrenamiento y acompanamiento para el disefio y puesta en marcha
de sistemas de innovacion en los beneficiarios seleccionados:

A continuacion, se presenta el esquema general de implementacién del sistema de innovacion
que considera, basicamente, 4 fases: formalizacidon y declaracion de marco de trabajo estratégico
para cada empresa, transferencia de conocimientos y herramientas para realizar en terreno el
trabajo de innovacion con clientes a través de metodologias lean startup y desarrollo de clientes.
Una tercera fase donde los empresarios participantes muestran el progreso y los aprendizajes y
resultados logrados que finaliza en una presentacién general de sus iniciativas seleccionadas para
pasar a la fase siguiente. La 4ta fase consiste en las acciones de apoyo al cambio cultural que
acompafan al proceso en la formacion de los equipos de consultores de la regién, los equipos
de trabajo internos de cada empresa participante y el cambio de mentalidad fija a una
emprendedora como se presenta mas adelante.

En términos de principales actividades la plataforma de gestién de innovacion considera las
siguientes:

Innovacion para Crecer

1/ Assessment
Capacidades de

2/ Desarrollo de
Habilidades para el

3/ Desarrollo de un
Proceso de

4/ Modelo de Negocios 5/ Experimentar Modelo

de Negocios

f Ciencias

Innovacién y Crecimiento Comercializacidén
Crecimiento PreMortem y plan de Networking para validar
Estrategia de Descubriendo accion. fit producto-mercado
- Estrategia Crecimiento oportunidades (20 entrevistas, 5
- Procesos - Tésis - curiosidad MDN: riesgos criticos. pilotos, demos,
- Ambicidn - Propoésito - obsesidon con cliente ventas) .
- Recursos - JTBD Hacer avanzar las
- Mentalidad del Arenas ideas: Ciclo JTBD iterativo.
Fundadorx Horizontes (H1, H2, H3) Blueprint de ideas de - Construccién PMV
- Portafolio calidad - Experimentacidén PV + Contactos clave:
iniciativas - evidencia PMV empresas, camaras,
- empatia-etnografia local/internacional. programas de apoyo
Cultura de innovacién y - terreno - Impacto: traccidn y publicos/privados.
Enfoque experimental métricas.
- habilitadores Evaluar y probar ideas - Recursos para crecer Ecosistema de destino.
- artefactos - Construccién PV's (financiamiento,
- empujones - Progreso (empujar, fondos, propios) Softlanding: aliados
- talento & equipo tirar, ansiedad y locales y primeras
- lean startup habitos) . Networking para validar acciones.
- JTBD (secuencia de fit problema-solucion.
eventos y acciones) (20 entrevistas) Legal y tributario.
- Cuarto de Guerra
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Para iniciar el proceso es necesario que los lideres de la organizacion comprendan y se alineen
con estos esfuerzos y pongan en un mismo vector el esfuerzo de crecimiento con la estrategia de
negocios de la empresa, definiendo asi horizontes posibles para los negocios y el esfuerzo que
deben desplegar ahora para avanzar hacia ellos: es clave definir 3 horizontes temporales para
alinear y destinar recursos, capacidades, esfuerzos actuales e ir experimentando distintos modelo
de negocios para cada iniciativa y su horizonte de desarrollo.

Exploratory Business
{transformacional)
{+3 afias, 20%)

Growth business
(adyacencias)
(30% 2" y 3er. ano)

Hz2

Potencial de crecimienta

/— Core Business
(50% 1er. afia)

A\

Incertidumbre

Para construir esta definicion existen distintas herramientas, tales como la tesis de innovacion y
los horizontes de innovacién, definicion del modelo de negocios actual, identificacion de las
posibles fuentes de nuevo crecimiento: productos, servicios actuales, discontinuados y fallidos de
manera de realizar un andlisis post mortem que permita lograr aprendizaje significativo para el
proceso, los cuales se construyen para encadenar los distintos esfuerzos de crecimiento que la
organizacion esta realizando y que tengan impacto.

Otro aspecto relevante para desarrollar capacidades de innovacion dentro de las organizaciones
y complementar los procesos de desarrollo agil es lograr un "hacking de cultura”. Como sefala
Peter Drucker, uno de los principales autores en administracion en las Ultimas décadas, “la cultura
se come a la estrategia para el desayuno” en alusion a la necesidad de gestionar activamente
aquellos elementos que viabilizan u obstaculizan el desarrollo de nuevos proyectos, iniciativas o
negocios dentro de una empresa establecida estableciendo desafios de crecimiento vy
gestionando planes de accion sobre estos.

La cultura de la organizacién es esencial para estimular comportamientos y actitudes
emprendedoras proinnovacion. El cambio en las practicas debe ir aparejado con un cambio en

PIE
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las actitudes. Las actitudes que se vinculan positivamente al emprendimiento son: tolerancia al
fallo, apertura a lo desconocido, mentalidad de crecimiento, diversidad, reciprocidad.

Una organizacién que apoye las iniciativas, debe ser consecuente en desarrollar una cultura que
contenga valores emprendedores. Para esto, se deben reconocer y trabajar los patrones de
habitos grupales, mirados desde un loop del habito, el cual considera un disparador que genera
una conducta en busca de un resultado.

Para el logro de los objetivos sefialados, se trabajara en torno a cinco (4) componentes clave
encadenados entre si y que facilitaran la incorporacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y la implementacién de lo aprendido hands on work. El plan de trabajo se basa en
metodologias lean startup aplicado a las empresas que hacen parte del proyecto que se
gjecutaran en 4 meses, en los cuales se realizara una mezcla de talleres presenciales grupales,
talleres grupales virtuales, asesoria grupal por parte de los expertos y asesorias individuales con
los empresarios y trabajo de exploracion e implementacion de lo aprendido en la practica con
clientes o prospectos reales. Las componentes son:

Compromiso y liderazgo
Estrategia de innovacion
Portafolio de innovacion
Ecosistema de innovacién

=

Cada fase de trabajo esta concatenada y alineada con la siguiente de manera de instalar
capacidades y desarrollar las competencias en los empresarios en un proceso guiado de trabajo
que permita lograr los objetivos establecidos.

El proyecto supone realizacion de talleres grupales basados en metodologias para adultos
(andragogia y constructivismo) que permite lograr el quiebre cognitivo a través de la presentacion
de casos, escenas de peliculas, ejemplos y situaciones de negocios para construir sobre
herramientas y la elaboracion por parte de los empresarios de planes de trabajo.

Previo al inicio del siguiente taller, se realizara una sesion donde los participantes comparten sus
aprendizajes logrados y analizan los cambios o mejoras que deben realizar a sus proyectos,
llamados WarRooms Sessions. La metodologia planteada se presenta en la siguiente figura.
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1. Workshop Grupal
(aprender herramientas y
levantar hipétesis)

3. War Room
(construir aprendizaje del
terreno
y tomar decisiones)

2. Salir a terreno
(Conocer clientes, aplicar
herramientas y validar)

Asistencia Técnica grupal e individual a lo largo del proceso

Lo anterior esta dirigido a las 100 empresas participantes de los diferentes departamentos, que
podran acompafarse de hasta un directivo adicional en los talleres. Este es un proceso que no
puede ser delegado, siendo el propio empresario el protagonista del desarrollo del negocio y de
avanzar en las oportunidades que se identifiquen.

Componente 1: COMPROMISO Y LIDERAZGO PARA LA INNOVACION

Considera la realizacién de un taller presencial y grupal que permita asegurar el compromiso de
los empresarios con el proceso, asi como una destinacion de atencién, esfuerzo y recursos
necesarios para lograr el maximo aprendizaje. Los empresarios firman un contrato social
adaptado para tal fin.

El taller presenta a los empresarios una panoramica actualizada de la manera de hacer negocios
pre y post COVID 19, el impacto desde las tecnologias y comportamientos de los clientes. Se
presentan ejemplos de industrias asediadas por pequefias empresas y startups que compiten por
agilidad en su propuesta de valor poniendo en riesgo los negocios actuales. A continuacién, se
trabaja con los empresarios la manera de enfrentar la incertidumbre extrema para probar y
aprender de manera rapida y barata distintas oportunidades de negocios. Se despliega entonces
un framework resumido de la metodologia de trabajo Lean Innovation y Lean Startup.

Pl
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El taller entrega un contexto sobre la necesidad de abordar los desafios de crecimiento a través
de la innovacion sefialando casos y ejemplos que permiten a los empresarios ampliar la mirada y
comprender los elementos distintivos fundamentales del proceso, asi como la necesidad de
comprender los elementos culturales que deben ajustarse al interior de cada empresa. Los
empresarios identifican la cultura de negocios de sus empresas, estableciendo aquellos
comportamientos que facilitan u obstaculizan la innovacion, estableciendo un conjunto de
compromisos de accion para incrementarlos o minimizarlos, segun sea el caso.

Como la cultura supone un conjunto de comportamientos, acciones, actitudes y maneras de
pensar y actuar que las personas realizan en las interacciones con otros miembros de la
organizacién o con su ecosistema relevante (clientes, aliados, socios, comunidad, etc.) Se analiza
también sobre los distintos roles que se requieren para acometer con éxito iniciativas de alta
incertidumbre para ello, los empresarios realizan un autodiagnéstico sobre las capacidades y
visién del fundador como un indicador de la salud de la empresa en su interior y de su capacidad
para sostener el crecimiento rentable.

Se aplica la herramienta Mentalidad del Fundador de Zook & Allen que detalla 3 aspectos clave
de los fundadores:

Encuesta Mentalidad de Fundador

Identificar en qué etapa se encuentra su compaiiia es clave para tomar acciones y potenciar
su crecimiento. Te invitamos a responder esta breve encuesta que te ayudara a reflexionar.
Déjanos tu email para enviarte los resultados y nuestros comentarios.

contacto@innoventures.cl Cambiar de cuenta (<)

*Obligatorio

Correo *

Tu direccién de correo electrénico

Cuestionario Mentalidad del Fundador
* Se requiere que responda de la manera mas HONESTA.

£Cémo califica a su empresa en cuanto a los siguientes aspectos?.

Parte 1

Totalmente ni de acuerdo
En Totalmente

an nian Na aniarda
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El diagndstico se aplica a través de un formulario individual para cada empresario participante de
manera digital, como se aprecia a continuacion:

El resultado permitira identificar el lugar que ocupan las empresas en el mapa de crecimiento y
comprender los desafios de negocios que deberan enfrentar.

Para alinear la vision del fundador con la necesidad de armar o articular un equipo de innovacion
se trabaja sobre las distintas capacidades y roles necesarios que permitan atreverse y desplegar
el talento y las capacidades del equipo. Se arma la primera version del equipo de innovacion
buscando conectar y representar 3 elementos fundamentales: ambicidén, hambre y empatia. Los
empresarios conocer y aplicar posteriormente esta herramienta en el trabajo con los consultores.

Responsable: Punto Estratégico

Productos
Tareas . s p .
e Duracion Metodologia Contenidos esperados y
Especificas .
Herramientas
Descripcién del plan de
trabajo, detalle de las
actividades y
cronograma.
Exigencias y Canvas de
compromisos. cultura de
Contrato Social. innovacién en
Fundamentos de la empresas.
innovacién. Disrupcion  Mentalidad
Taller y mejora incremental. del Fundador.
. Taller grupal - . .
Innovacion 8 hrs. . Incertidumbre extrema  Herramienta
. Presencial , : s
Corporativa y tecnologias autodiagnosti
exponenciales. co Equipos
Cultura de innovacion.  Ideales.
Facilitadores y Construccion
bloqueadores. de equipo de
Elementos clave de innovacion.
cultura para
innovacion:
Pensamiento Original,
Incertidumbre, eventos
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Resultado Esperado

1. Declaraciéon de compromiso y firma de
contrato social empresario.

2. Definicion de roles y equipo clave para
proyecto de innovacion.

3. Canvas de cultura y plan de accion o
COMpPromisos.

4. Test de autodiagnostico aplicados a

empresarios y discutidos en sesiones con
consultores.

Componente 2: ESTRATEGIA DE INNOVACION

i

inesperados,  Control
no predictivo.
Efectualidad.
Autoeficacia,
Determinacion.
Aprendizaje y Fallo
Empresarial.

Equipos de innovacion.
Mentalidad del
fundador.  Humildad,
hambre y empatia.
Roles en el equipo.

Entregables del componente

1. Evidencia de realizacion de evento de
inicio con las empresas o Kickoff.

2. Compromisos firmados por parte de los
empresarios.

3. Canva de cultura por empresa.

4, Plan de accién por empresa.

5. Autodiagnostico por empresa.

6. Contenido  multimedia  sobre el
desarrollo de las actividades realizadas en este
componente

En esta fase se contempla el desarrollo de tres componentes, 1 Definicion de la Estrategia de
Innovacion, 2 Horizontes de Crecimiento y 3 Identificaciéon de focos estratégicos de innovacion.

. Definicion de la Estrategia de Innovacion: Considera la realizacion de un Bootcamp
presencial y grupal, se desarrollaran temas relacionados con la Estrategia de innovacién, analisis
de modelo de negocio actual y vision periférica. En este taller se busca identificar y conectar
tendencias globales que estan cambiando el mundo tanto en lo tecnolégico como en los negocios
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(disrupcién) con oportunidades de crecimiento locales que permitan definir los horizontes
posibles para los negocios y el esfuerzo que deben desplegar ahora para avanzar hacia ellos.
Todos los talleres presenciales seran acompafados de una asesoria grupal, en esta asesoria los
asesores expertos brindan apoyo a las empresas para la construccion del Canvas de Estrategia de
Innovacién y Canvas Modelo de Negocios. Posteriormente se brinda Asesoria Individual para
refinar el Canvas de Estrategia de Innovacion y Canvas Modelo de Negocios y ademas se brinda
Asesoria Individual para definicion de métricas de la estrategia de innovacién y Roadmap
tecnoldgico.

o Horizontes de Crecimiento: En este componente se trata de definir los horizontes posibles
para los negocios y el esfuerzo que deben desplegar ahora para avanzar hacia ellos. Se definiran
3 horizontes temporales para alinear y destinar recursos, capacidades, esfuerzos actuales e ir
experimentando distintos modelos de negocios para cada iniciativa y su horizonte de desarrollo.

Para construir esta definicion se trabajara en base a dos herramientas: la tesis de innovacién y los
horizontes de innovacién para identificar las posibles fuentes de nuevo crecimiento: productos,
servicios actuales, discontinuados y fallidos de manera de realizar un analisis post mortem que
permita lograr aprendizaje significativo para el proceso, los cuales se construyen para encadenar
los distintos esfuerzos de crecimiento que la organizacién esta realizando y que tengan impacto.
La Tesis es una declaracién de aquello que se espera haga la innovacion por el crecimiento y
estrategia de la empresa, esto se construye tomando el Modelo de Negocios construido
previamente, asi como con el analisis de las Tendencias y la vision periférica realizado en los
talleres previos.

Las herramientas permitiran identificar el tipo de iniciativas y oportunidades de crecimiento segun
sus dos variables: el potencial econdmico y el impacto/relacién con el Business Core de la
empresa. En el Horizonte 1 (H1) se identificaran oportunidades cercanas a su negocio actual, que
tienen bajo impacto econdmico y que le permitiran a la empresa hacer su negocio actual mas
resiliente. El horizonte 2 (H2) es para aquellas oportunidades de negocio que se encuentran en la
adyacencia del negocio actual, que tienen un mayor impacto econdmico y que ayudaran a la
empresa a crear capacidades para el futuro. Por ultimo, el Horizonte 3 (H3) son oportunidades de
negocio que se encuentran fuera del alcance del negocio actual y las adyacencias, donde se
exploran posibilidades de nuevos negocios y que tienen un alto impacto econdémico. Son estas
ultimas iniciativas las que le permitiran a las empresas un crecimiento futuro y transformar sus
empresas.

Declarado lo anterior, se procede a definir sus estrategias de crecimiento e innovacion, las cuales
les permitiran tener un norte claro. Para esto se considera construir una “tesis de innovacion y
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crecimiento”, es decir, una definicién particular de cada empresa sobre el tipo de negocios y
productos que le interesan, definiendo un espacio en el mercado donde se identifican
posibilidades de crecimiento.

Adicionalmente se realizaran asesorias grupales e individuales para alcanzar los objetivos
planteados para este componente y generar los entregables esperados.

3 Identificacion de focos estratégicos de innovacion: Para este componente se desarrolla un
taller presencial de Metodologias de ideacion y priorizacidon de iniciativas de innovacion, este
taller sera acompafado de asesorias grupales e individuales durante las cuales los asesores
expertos brindan apoyo a las empresas para el desarrollo de las actividades propuestas por el
tallerista o facilitador. Otro taller esta orientado a la definicion del Arquetipo de Cliente y cuenta
con el acompafiamiento a nivel de asesoria grupal e individual.

Responsable: Punto Estratégico

" Ciencias

Productos
Tareas . 2 p .
. Duracién Metodologia Contenidos esperados y
Especificas .
Herramientas
Estrategia
empresarial y
estrategia de
innovacion. Canvas de
Taller Modelo de Estrategia de
Estrategia Negocios actual. Innovacién.
de Tendencias y Canvas Modelo de
. ., Taller grupal - ., er .
Innovacion 8 hrs. . Vision Periférica. Negocios
. Presencial .
y Sistemas Tesis de (Osterwalder).
de innovacion y Matriz para
Innovacion crecimiento. construir Tesis de
Horizontes de Innovacion.
innovacion: core,
adyacencias y
transformacion.
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Asesoria
2 hrs. grupal —
Presencial*
Taller OKR
(Objectives
& Key
Results)
Asesoria
2 hrs. Individual -
Virtual
BEE G ommo G B ¢ MO i

Sistema de
innovacion.
Descripcién.
Gobernanza.
Reportes. KPIs.

Objectives & Key
Results.
Herramienta OKR
para el empresario
sobre el progreso
de cada iniciativa y
de la estrategia.

-Lo que es
importante y lo
que no. Disipar la
confusion.
Concentrarse en lo
importante.
-Transparencia: los
OKR se comparten
abiertamente. Se
identifican
interdependencias
y coordinacion.
-OKR se basa en
datos. Requiere
revisiones
periodicas,
evaluacion de los
objetivos.
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Herramienta OKR
aplicada por
empresa.
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Resultado Esperado Entregables del componente
1. Estrategia de innovacion definida y 1. Canva de modelo de negocio por
alineada con el modelo de negocio de la empresa.
empresa. 2. Canva de estrategia de innovacién por
2. Tesis de innovacion: metas, alcance y empresa.
objetivos declarados 3. Tesis de innovacidén: metas, alcance y

objetivos declarados por cada empresa.
4., Herramienta OKR  (Objetivos vy
Resultados clave) por empresa.

5. Contenido multimedia sobre el
desarrollo de las actividades realizadas en este
componente.

Componente 3: PORTAFOLIO DE INNOVACION:

Considera la realizacion de un taller presencial y grupal que permita identificar un mapa de
oportunidades posibles para dar forma a un portafolio de iniciativas innovadoras que la empresa
decida y se comprometa a impulsar durante el proceso. Las empresas definiran métricas clave
para llevar las iniciativas al mercado durante el proceso de gestidén de innovacién, asi como para
maximizar los aprendizajes logrados con clientes. Se presentara un framework sobre el proceso
de innovacion que seguiran las empresas con su equipo consultor local de manera que se facilite
su documentacién posterior.

El taller entrega el contexto necesario para que los empresarios participantes comprendan el
enfoque metodoldgico, sus diferencias con métodos basados en la planificacién, asi como la
manera practica de aplicacion sobre las iniciativas actuales y futuras. Se busca identificar las
fuentes de nuevas oportunidades de negocios (tecnologia, producto, problema o necesidad y/o
segmento de clientes), comprender la importancia y conocer herramientas eficaces para
identificar y conocer problemas, dolores y expectativas de clientes, se presentan diferentes casos,
herramientas y ejemplos reales sobre la observacidn de practicas y observacion de contextos, asi
como la manera de experimentarlas con clientes reales en la medida que avanza el proceso. Los
empresarios estaran habilitados para identificar hipdtesis de oportunidades de crecimiento en la
forma de dolores, problemas o expectativas especificas de clientes y/o usuarios para
posteriormente salir a la calle y validarlas en interacciones reales con clientes.
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A continuacion, los empresarios conoceran y aplicaran distintas herramientas de innovacion que
les facilitaran la comprension y empatia sobre los clientes para definir con detalle el trabajo en
terreno de entrevistas y observaciones. Se busca entonces lograr comprension del cliente y el
contexto, mas no significancia estadistica. Como parte del proceso, a los participantes se les
entregara una guia para observacion y entrevistas en terreno elaborada por InnoVentures. Las
herramientas tienen como marco de referencia la metodologia Jobs To Be Done o “trabajos por
hacer” de A. Ulwick y C. Christensen, que busca establecer las oportunidades de negocio como
problemas que el cliente esta tratando de resolver en un contexto con la expectativa de lograr un
resultado.

A continuacion, se presentan las herramientas sobre la que trabajaran los empresarios.

Job-To-Be-Done

Qué
dificulta

Una Qué esta

1i Cudlesel
Cuando Persona, TR este estd tratando de  U3WNAO oy yn contexto contexto?

accidn seti de lograr?
i trabajo? bjet 8! dond
por qué alguien (lucha por) ) (objetivo o londe

za por con rlas r
también cémo 6n o I — | l ' resultado) I I I I

nstancia dificil, pero no tienen

Motivos para contrataxr

ue busca resolver

necesidades de su cliente y el problema que

Indague sobre las "fri

>bre la manera en que ese problema

Los empresarios conoceran herramientas que les permita dar forma de negocios a las
oportunidades identificadas y disefian y construyen diferentes propuestas de valor a través de
productos minimos viables que deberan ser presentados a los clientes para obtener
retroalimentacion y evidencia que permita ajustar las soluciones de manera iterativa buscando
lograr adecuado encaje problema-solucion y evidencia o traccion de la necesidad que satisface
la oferta presentada.
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Causalidad - JTBD Fuerzas del Progreso

“Momento de lucha”
3@

A

Estas dos fuerzas proveen una nueva eleccién

<
*

-
Idea de una nueva

( \ <
ATRACCION

Resolver problema
Empuje de la 'g' -
puj Q Nueva solucién

situacién

hacerlo mejor Juana Noticias relevantes manera de hacer las cosas
Pérez
el tiron de los (cliente) INCERTIDUMBRE
Habitos del Ansiedad de la
presente
lealtad histérica

Negocios como siempre
ojuajweypodwos oAsnN

nueva solucién
que rodea la decisién

S

Estas dos fuerzas bloquean el cambio

Los empresarios identifican competidores relevantes y sus atributos clave y definen estrategias
de competencia diferenciadas. Se direccionara el esfuerzo hacia el desarrollo de soluciones
conjuntas para abordar necesidades de manera integral de los clientes. Se busca desarrollar las
capacidades de articulacién y desarrollo de su ecosistema de negocios. Todos los supuestos e
hipotesis se prueban con los clientes, lo que incluye la Propuesta de Valor (PV) para lo cual se
construyen lo que se denomina Productos Minimos Viables (PMV) que son versiones del producto
o servicio en su forma mas basica o simple para satisfacer las necesidades y resolver los problemas
de los clientes. Los empresarios identificaran los principales tipos de PMV y sus distintas
aplicaciones.

Herramienta Canvas de Propuesta de Valor.

Propuesta de Valor

e
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Crear valor y ser capaz de capturarlo es fundamental para que la innovacién sea sostenible. Es
por ello que se presentara también el Modelo de Negocios Lean o liviano para que empresarios
comprendan las distinciones fundamentales para aplicar a las iniciativas del portafolio de
innovacién buscando el maximo de aprendizaje con la menor dedicacién de recursos en un
trabajo en terreno con clientes apoyado por los consultores locales.

La propuesta de valor debe experimentarse a través de productos minimos viables. Los
empresarios conoceran y aplicaran distintas herramientas y técnicas para lanzar sus PMV para
generar aprendizaje validado sobre sus hipotesis de negocios. A continuacion, se presenta un
esquema de herramientas y metodologias a que accederan los participantes.

VALIDACION VALIDACION
SIMULUACION EXPERIMENTOS

IMIENTO DESCUBRIMIENTO DESCUBRIMIENTO VALIDACION VALI N
INTERES PREFERENCIAS PROTOTIPOS INTERACCION CALL TO ACTION

A continuacion, se presenta la herramienta Canvas de Modelo de Negocios liviano sobre la que
trabajaran los empresarios participantes.

Formato Lean CANVAS - llenar por empresario

Copy of Lean Canvas

LEAN CANVAS - MODELO DE NEGOCIOS PARA AMBIENTES DE INCERTIDUMBRE

PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA UNICA DE VALOR VENTAJA INJUSTA SEGMENTOS DE CLIENTES

CANALES I
Indigue o1 comtno p S ADAPTADORES TEMPRANO

ALTERNATIVAS EXISTENTES e — CONCEPTO DE ALTO NIVEL

ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJOS DE INGRESOS
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Se presentan las distintas métricas o contabilidad de innovacidon y su comparaciéon con las
métricas tradicionales de gestidn de proyectos destacando la necesidad de gestionar iniciativas
con incertidumbre extrema. Finalmente, los empresarios conocen y aplican un plan de accién que
busca definir el trabajo de terreno que deberan realizar para probar con clientes reales las
hipotesis de negocios desarrolladas.

En este componente se desarrolla un taller de Lean Innovation bajo la metodologia Lean Startup
identificando enfoque, proceso y herramientas a considerar para el desarrollo del Sistema de
Innovacion Minimo Viable para la empresa y su Validacion y Scaling up. Durante el taller los
asesores expertos brindan apoyo a las empresas para el desarrollo de las actividades propuestas
por el tallerista o facilitador. Adicionalmente se desarrollan sesiones de asesorias grupal por parte
del experto internacional y asesoria individual para la seleccion de escenario para implementar el
piloto por parte del consultor.

Las iniciativas de innovacion agrupadas en un portafolio deben ser experimentadas o testeadas
con clientes reales para determinar el nivel de traccion o atractivo para los clientes y puedan ser

susceptibles de transformarse en iniciativas que escalen y crezcan.

Para guiar el trabajo anterior, los empresarios aplicaran herramientas de planificacion y ejecucion
en loops cortos de aprendizaje que guiaran su despliegue en terreno.

A continuacion, se presenta la herramienta Canvas de Experimentacion

Canvas para Experimentacion

Hipétesis del experimento ¢Qué haremos para verificar las hipoétesis?

¢Como mediremos el experimento? ¢Coémo sabremos si tenemos razon?

Recursos necesarios Comentarios
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Se realiza un taller de Sistematizacion del proceso de innovacion, la cual toma como base el
desarrollo generado en Taller Profundizacion Sistema de innovacion. Incluye el disefio de los
procesos de 1. Gestion de ideas, conceptos de negocio, maquetas, brochures, disefio. 2.
Experimentacion: desarrollo de prototipos, iteracién con el mercado de los conceptos, redisefio,
etc. 3. Comercializacion: acciones para la generacion de érdenes de compra o intenciones de
clientes, desarrollo de producto y comercializacion. Durante el taller los asesores expertos brindan
apoyo a las empresas para el desarrollo de las actividades propuestas por el tallerista o facilitador.

Adicionalmente se desarrolla asesoria individual para la sistematizacion del proceso de
innovacion.

Las iniciativas del portafolio de innovacion seran apoyadas para que logren un nivel adecuado de
traccion y aprendizaje segun la fase del proceso de crecimiento en que se encuentren y definiran
una ambicién de negocios a 3 afios la que sera descompuesta para establecer compromisos y
acciones para ejecutar durante los primeros 12 meses, con foco a los 6 y 9 meses.

Modelo de Traccién - Grafico Modelo de Traccién - Tabla
CRITERIO MINIMO DE EXITO

Etapa Clientes Ingresos ($)
Mes 3 Leads =
Trials =
Clientes =
Mes 12
Mes 24
Mes 36
Responsable: Punto Estratégico
Tareas Productos
. Duracion Metodologia Contenidos esperados y
Especificas .
Herramientas
Portafolio  de .
. ., Herramientas pa
Taller Lean Taller grupal - innovacion. : g
. 8 hrs. . identificar
Innovation Presencial Lean  Startup: .
seleccionar
enfoque,
g s . 3ie : ¥ p —_— i ——
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Asesoria
industrias 4.0
6B o

6 hrs.

¢ EIPROPYMES g:“u&'i

= % e

Asesoria
Individual -
Virtual

-J
CAMARA

proceso y
herramientas.
Problemas,
oportunidades,
JTBD, desafios

de negocio,
ideas.

Fit problema-
solucion.
Propuesta de
Valor y
Producto
Minimo Viable
(PMV).

Fit  producto-
mercado.
Modelo de
Negocios Lean.
Métricas y
contabilidad de
innovacién.

Experimentacio
n de hipotesis.
Validacion vy
scaling up.

Teniendo en
cuenta que en
la fase de
portafolio  de
innovacion  se
construira  un
mapa de
oportunidades
con base en
tendencias,

cada empresa
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conjunto de
iniciativas posibles.
Herramientas para
describir y probar
hipotesis de
negocios con
clientes (JTBD).

Identificacion  de

métricas clave y
embudos de
traccion.

Herramienta
Propuesta de Valor.
Tipos de PMV y uso

recomendado.
Lean Canvas de
MDN (Maurya).
Canvas para

experimentacion vy
aprendizaje.

Reforzar el Mapa de
oportunidades por
empresa.

e
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recibira

asesoria

individual

especializada
con  expertos
tematicos en
industria 4.0
para la
estructuracion
del portafolio
de proyectos
de innovacion.

Resultado Esperado Entregables del componente
1. Identificaciéon de problemas y/o 1. Mapa de oportunidad por empresa
oportunidades que pueden ser abordadas (Problemas u oportunidades/Solucién)
por soluciones desarrolladas por la 2. Portafolio estratégico de innovacion por
empresa. empresa.
2. Ubicacién en tiempo y capacidades 3. Métricas de portafolio personalizado por
del desarrollo de soluciones como empresa.
proyectos de innovacion. 4, Plan de accidn por empresa.
3. Portafolio estratégico de innovacién 5. Contenido multimedia sobre el desarrollo
alineado con estrategia y horizontes con de las actividades realizadas en este
descripcion  detallada de elementos componente.
esenciales de cada iniciativa o proyecto.
4. Métricas de portafolio 0
contabilidad de innovacién.
5. Plan de accion para salida a terreno

(primera version).

Componente 4: ECOSISTEMA DE INNOVACION:

Considera la realizacion de un taller presencial y grupal que permita identificar los distintos
elementos y relaciones que forman el ecosistema de negocios relevante para la empresa, asi como
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el espacio de confianza y trabajo que deben construir para explorar posibilidades de innovacion.
Los empresarios estableceran una red pertinente a su estrategia de innovacion y realizaran
acciones para vincularse a ella ya sea local, nacional o internacionalmente. Las empresas podran
identificar y capturar oportunidades de negocios conjuntos.

Parte importante del desarrollo de cualquier negocio y sobre todo de ofertas colaborativas, los
empresarios deben entender y disefiar sus ecosistemas de negocios. Por esto, deben generar la
capacidad para construir y sostener una red de aliados, a partir de la cual se puedan generar
intercambios de beneficio mutuo o valor compartido. Estos aliados permiten a las empresas
complementar la oferta o solucién, reducir costos mediante acceso preferente a insumos y activos
clave, reducir el costo de acceso a nuevos mercados, acceder a informacién de mercado y
vigilancia tecnoldgica, acceso a talento, acceso a oportunidades de financiamiento, etc. Como
paso inicial en la construccion de esta red, se realizara un ejercicio cuyo objetivo es mapear a los
distintos actores del “ecosistema” de las empresas, considerando los activos o valores a los que
se puede acceder mediante cada uno, lo cual conducira, en una etapa, al disefio e implementacion
de una estrategia de articulacion de estas redes.

Por otro lado, los empresarios deben estar conscientes de la necesidad de construir redes de
contacto alrededor de sus iniciativas para actuar sobre el ecosistema. Las redes de contacto son
fundamentales para apalancar el crecimiento de nuevas oportunidades y facilitan también la
llegada al mercado de destino pues permite acercar informacién relevante a la toma de
decisiones. Un atributo o caracteristica que distingue a los empresarios de éxito es la capacidad
que tienen de generar contactos y de entregar contactos a otros o de conectar con otros, de esa
manera estan permanente expuestos a nuevas oportunidades y a apoyar a otros abriendo espacio
a conectar talento y oportunidades en su red de contacto.

Para crecer hacia otras geografias se requiere recursos y las redes de contacto en el mercado de
destino son fundamentales a la hora de permitir un softlanding adecuado que permita anticipar
variables cualitativas dificiles de anticipar a través de estudios formales, como la disposicion o
manera de hacer negocios en una zona o provincia determinada, las puertas que se deben golpear
(y las que no), los tiempos de espera y las maneras de negociar. Para todo lo anterior, asi como
para levantar recursos (conocimiento, inversidén, contactos, etc), los empresarios deben ampliar,
profundizar y poner en valor sus contactos de manera decidida y explicita. Se trabajara con los
empresarios sobre estas tematicas.

Al final del proceso, los empresarios participantes sistematizan los aprendizajes logrados con las
herramientas transferidas logrando dar forma a la primera version de su Estrategia de Innovacion
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estableciendo un plan de trabajo en base a OKR que les permita sostener el avance y el

aprendizaje.

Responsable: Punto Estratégico

Tareas Duracio .
o Metodologia
Especificas n
Taller Taller grupal
Ecosistema de 8 hrs 9 p
., Presencial
Innovacion
Asesoria Asesoria grupal
) ., 8 hrs. .
Sistematizacion — Virtual
G owome GEm @i ¢ PO £

.‘;}T,

Contenidos

Ecosistema de
innovacion.
Hardware y
software.
Principio de un
ecosistema de
innovacion.
Ecosistemay
modelo de
negocios.
Ecosistemay
negocios
plataforma.
Actores y roles del
ecosistema local,
nacional,
internacional
(recursos, redes,
conocimiento,
tecnologia,
clientes, aliados,
otros).
Construccién de

ecosistema para la

empresa.
Networking para
empresarios.
Revision de
metodologias y

PIE

Productos
esperados y
Herramientas

Matriz de
ecosistema
relevante e
interacciones
clave.

Plan de accion
para potenciar el
ecosistema.

Estrategia de
Innovacion por
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Estrategia de
Innovacion.

Taller Propiedad Taller grupal -
2 hrs :
Intelectual. Virtual
Asesoria Asesoria
Propiedad 2 hrs. individual —
Intelectual. Virtual
Evento de Evento grupal -
: 4 hrs. .
networking Presencial
GER G omve Gz B ¢ MO £

herramientas
entregadas.
Revision de
aprendizajes,
avancesy
dificultades.
Sistematizacion
del trabajo
realizado.
Presentacion por
empresas de
Estrategia
Innovacién:
Estrategia,
Horizontes,
Portafolio
(iniciativas,
avancesy
resultados).
Metas y
Actividades: OKRs
Aspectos de
propiedad
intelectual en
contextos de
cooperaciéon
institucional.
Espacio para
generar
interaccion con
actores del
ecosistema.
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empresa
participante.

Estrategia de
propiedad
intelectual.

Conexiones con
actores.
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Resultado Esperado Entregables del componente
1. Mapa de  ecosistemas 1. Evidencia de realizacién de evento de cierre y
relevantes para la empresa. rueda de innovacion.
2. Lista de contactos clave. 2. Mapa de ecosistema relevante para cada empresa.
3. Plan de Networking 3. Lista de contactos clave para cada empresa.
empresarial. 4, Plan de Networking empresarial por empresa.
5. Contenido multimedia sobre el desarrollo de las

actividades realizadas en este componente.

Facilitar el desarrollo de prototipos funcionales en las empresas beneficiarias

Consiste en la cofinanciacidn de recursos para desarrollo de prototipos funcionales para las 100
empresas beneficiarias y deberan contar con evidencia del conocimiento adquirido en los
entrenamientos especializados en gestion de la innovacion.

° El monto méaximo del apoyo a la cofinanciacion para el desarrollo de prototipos funcionales
sera de $10.000.000.

° Contrapartida: se debe realizar de acuerdo con lo establecido en los términos de referencia.
° Cada empresa recibe acompafamiento para preparar y presentar una ficha del proyecto y

presupuesto de inversion para el desarrollo de prototipos. Este acompafamiento es entregado
por los facilitadores de innovacion.

A. Acompaiamiento y asistencia técnica a las empresas para el desarrollo de prototipos
funcionales de proyectos de innovacion.

La creaciéon de prototipos es una parte esencial del proceso de desarrollo de productos. La
creacion rapida de prototipos ayudara a las empresas a convertir sus ideas en pruebas de
concepto realistas, transformar estos conceptos en prototipos de alta fidelidad que tienen el
mismo aspecto y funcionalidad que los productos finales y llevar a los productos a lo largo de
una serie de etapas de validacion hasta la produccion en cadena. El alcance del proceso esta
determinado por los siguientes lineamientos:

° El acompafamiento se enfoca en ejercicios de validacion de hipotesis de problema o
necesidad, segmento de clientes y propuesta de valor.
° Garantiza el desarrollo del prototipo funcional de baja fidelidad para generar el primer

acercamiento al mercado.
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° Disefia e implementa experimentos comerciales donde se identifique la capacidad de
gestion de los canales y estrategias de la empresa.
° Se brinda a las empresas un taller de prototipado con experto. El taller tendra una duracion

de ocho (8) horas y se realiza de manera presencial; para elaborar una primera version del
prototipo y hacer tangible la posible solucion como input para el trabajo posterior.

° Charla sobre Estrategias de Gestion de Propiedad Intelectual dirigido a las empresas
participantes para que puedan conocer e identificar una estrategia viable que se adapte a sus
necesidades de relacionamiento con la IGC

Se hara un acompafamiento durante tres meses, con el objetivo de trabajar una solucion validada
que conduzca a la obtencion de prototipos funcionales con caracteristicas de producto minimo
viable. Para ello, se consideran las siguientes pautas: Definir la programacion y agenda de trabajo
con los participantes del proyecto: Realizar la presentacion de hitos y fechas del proceso de
acompafamiento a las 100 empresas beneficiarias, programar la agenda de los mentores expertos
que haran el seguimiento y acompafiamiento en el proceso de prototipado y programar la agenda
de las empresas beneficiarias que estaran en el proceso de prototipado.

La propuesta de valor debe experimentarse comercialmente a través de productos minimos
viables o prototipos de mayor resolucién. Brindar soporte técnico y metodologico a las empresas
en el disefio y desarrollo de ejercicios de prototipado contempla acompafiamiento a cada una de
las 100 empresas para que estas puedan:

Testear ideas en una instancia previa al desarrollo a mayor escala.

Encontrar el fallo en forma temprana evitando choques con clientes y usuarios
Descubrir oportunidades de mejora en una ventana temporal y espacial.
Anticipar posibles fallas o puntos débiles de la idea propuesta.

Propiciar el uso real (en practica) y el consecuente feedback.

Evaluar soluciones a las falencias detectadas

Resultados esperados: cada empresa debe obtener un prototipo en alguna de las dos variantes,
teniendo en cuenta las variables de tiempo, presupuesto y nivel de dificultad técnica.

° Prototipado de baja fidelidad: modelo de baja resolucion, que se enfoca en la interaccion
mas que en la perfeccion de los detalles; permitiendo una rapida implementacion.
° Prototipado de alta fidelidad: involucra mas detalles y usualmente se aproxima al producto

final. Ofrece mas precision, requiriendo mas tiempo trabajando e inversion de recursos.
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Teniendo en cuenta las variantes mencionadas, como resultado del acompafiamiento, cada
empresa debera obtener como resultado, uno o mas de los siguientes tipos de prototipos:

° Prototipos visuales: relacionado con el aspecto del producto, pero no a la funcionalidad.
° Prototipo de experiencia de usuario: hincapié al aspecto y a su funcionalidad.

° Prototipos funcionales: referencia a su funcionalidad no se llevan a cabo como los
productos finales.

° Prototipos mecanicos: recrear la vision realista del producto para probar los formatos y
funciones.

En conclusién, se llevara a cabo el proceso de prototipado a través de la colaboracion entre las
empresas y grupos de investigacion y/o expertos tematicos, para avanzar en el desarrollo de
prototipos de mayor resolucidon que sean susceptibles de probarse o validarse con clientes en un
ambiente real de usabilidad. En esta actividad con asesoria en la estrategia de gestién de
propiedad intelectual, y con alineacion con el modelo de negocio definido, se formalizan los
mecanismos legales de propiedad de la solucidon (por ejemplo: adquisicion, sociedad, co-
creacion). Los prototipos de solucion desarrollados en esta fase deberan cumplir con validacion
0 componentes en un entorno relevante.

Seguimiento a la implementacion y cierre de los proyectos de prototipaje

Llevar a cabo comités de prototipado en el que participan la empresa beneficiaria, representantes
del prestador de servicios de acompanamiento y representantes del prestador de servicios de
veeduria y control. Todas las 100 empresas beneficiarias deben participar en los comités para
realizar seguimiento a los proyectos de prototipaje. Es un proceso necesario para lograr
exitosamente el cierre de los proyectos relacionados con la actividad AO5.

Para el cierre del proceso de prototipado y posterior etapa, se contempla la preparacion técnica
y comunicacional de los empresarios participantes para alistar su participacién ante el Panel de
Evaluacién, se busca que los empresarios conozcan de manera previa la manera en que seran
evaluados, las variables y criterios y puedan potenciar sus discursos, recibir e incorporar guias o
buenas practicas para lograr una presentacion efectiva para avanzar a la siguiente fase del
desarrollo comercial y tecnologico.

Se trata de un acompanamiento durante tres meses, con el objetivo de garantizar procesos que
conduzcan a la obtencion de prototipos de baja y/o de alta fidelidad a partir del seguimiento
activo y periédico en el marco de la metodologia que el proveedor del servicio de
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acompafamiento y asistencia técnica a las empresas para el desarrollo de prototipos funcionales
determine, no obstante, contara con la responsabilidad de brindar retroalimentacion y establecer
hitos de obligatorio cumplimiento por parte del equipo de desarrollo.

El prestador del servicio debe realizar 1 comité mensual de 1 hora de duracion con cada empresa
acompanada durante el tiempo en que se desarrolla el prototipo.

Para ello, se consideran las siguientes pautas:

° Definir la programacion y agenda de trabajo con los participantes del proyecto.

° Realizar la presentacion de hitos y fechas del proceso de acompafiamiento a las 100
empresas beneficiarias.

° Programar la agenda de cada uno de ellos participantes en los comité de prototipado.

° Transferir un conjunto de técnicas concretas para potenciar la comunicacion eficaz y

seductora de sus proyectos de manera que los empresarios puedan incorporarlas y practicar para
mejorar su desempefio ante el panel. Algunos contenidos de la preparacion son:

° Persuasion, influencia y sintonizacion.

Las historias como el lenguaje del cerebro, neurociencia y generacion de confianza.

Los 4 componentes de una historia.

Canvas para vender mi proyecto.

Role playing y feedback de expertos y entre pares.

La transferencia tiene una duracién de 4 horas. Los empresarios recibiran 1 sesion de feedback
grupal a través de Zoom adicional y posterior a la transferencia.

Construccion y presentacion de ficha de proyecto para escalamiento del prototipo.

brindar acompafiamiento metodolégico a las empresas en la elaboracion y presentaciéon de la
ficha de proyecto para el escalamiento del prototipo a producto final; es decir, la ficha requerida
para la ejecucion de la actividad Realizar escalamiento/mejoramiento significativo de prototipos
funcionales a productos (bienes o servicios)/procesos finales.

Cada entidad aliada debe brindar acompafiamiento técnico a las empresas del departamento que
participaron exitosamente en la etapa de prototipado para elaborar en conjunto un documento
que contenga la informacién imprescindible para empezar a planificar y ejecutar el proyecto de
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escalamiento del prototipo. Una buena ficha sera la inspiracion para el equipo. Ayudando a que
los objetivos y la vision del proyecto estén claros.

En la ficha de proyecto cada empresa debe presentar el plan de mision tecnoldgica en linea con
la tecnologia que espera desarrollar o mejorar y de acuerdo con los lineamientos que el proyecto
entrega. Todo proyecto debe contar con una ficha que de alcance al siguiente contenido:

PARTE I: INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
1. Titulo del proyecto

2. Duracion del proyecto (en meses)

3. Informacién general de la empresa

5. Antecedentes y resultados del prototipo

PARTE II: CONTENIDO DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del problema y objeto de estudio

2. Justificacion

3. Marco tedrico y estado del arte

4. Objetivos

5. Metodologia propuesta para el escalamiento del prototipo

6. Productos esperados

8. Estrategia de validacion y modelo de negocio

9. Estrategia de relacionamiento, networking y redes de contacto
9. Estrategia de introduccion al mercado

PARTE III. PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA
1. Presupuesto

2. Cronograma

Las tareas especificas que se realizan en el marco de este servicio son:

° Formulacion: para orientar a las empresas beneficiarias y focalizar estratégicamente el
proyecto que se desea desarrollar.

° Estructuracion: encargarse de principio a fin de dar la forma correcta a cada proyecto. La
brindar asistencia técnica para redactar, construir y organizar documentos.

° Presentacion: hacer que cada proyecto cumpla con los requisitos minimos y encargarse de
presentarlo a tiempo y en las condiciones adecuadas.

° Seguimiento: asistencia técnica para responder a las solicitudes, subsanaciones

procurando su entrega en tiempo y forma.
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Dentro de las principales actividades que en términos generales son ejecutadas en el marco de la
prestacion del servicio, se encuentran las siguientes:

° Reuniones de trabajo para establecer resultados, actividades, proveedores, aliados,
presupuesto e indicadores de impacto.

° Elaboracion de documentos para su respectiva gestion por parte de la empresa.

° Estructuracion y preparacion del proyecto.

° Seguimiento activo al proyecto presentado y atencion a solicitudes y/o aclaraciones.

Resultado: Ficha de proyecto para escalamiento del prototipo para cada empresa

gt Medio de Duracion
Tareas especificas Responsable (s) Resultado Verificacién (Meses)
Identificacion y Documento
validacion  de la identificacion de
hipotesis de problema problema o}
o necesidad. necesidad (100)
Identificacion y Documento de
validacion  de la Identificacion y
hipotesis de segmento validacion de la
I de clientes. hipotesis de
Acompanamiento y
segmento de

asistencia técnica a las
empresas para el
desarrollo de prototipos Empresa

Prototipo funcional de clientes (100)
baja fidelidad para
generar el  primer Prototipo funcional

funcionales de beneficiaria : . .
acercamiento al de baja fidelidad
proyectos de
. ., mercado. para generar el
innovacion. .
primer
Disefio e acercamiento al
implementacion de un mercado (100)
experimento comercial
donde se identifique la Documento de
capacidad de gestion disefio e
de los canales y implementacion de
estrategias de  la un experimento
empresa. comercial donde se
GEE G owms Gumt B ¢ MR o a ZcuTyU
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Construccion de

identifique la
Taller de prototipado capacidad de
con experto con una gestion de los
duracion de treinta y canales y estrategias

dos (32) horas. de la empresa (100).
Reportes de
asistencia

Registro fotografico
Productos minimo
viables (PMV) o
prototipos de mayor
resolucion.
Se establecen duplas
de trabajoy

colaboracién entre las , .
Productos minimo

L Empresa empresas y los grupos .
productos minimo p‘ . P . y‘ g P viables (PMV) o
. beneficiaria de investigacion y .
viables (PMV) o prototipos de
. soporte, las duplas o
prototipos de mayor . . mayor resolucion
. Punto Estratégico trabajan en el
resolucion. (100).
desarrollo de
prototipos de mayor
resolucion que sean
susceptibles de
probarse o validarse
con clientes en una
fase comercial.
Definicion de
estrategia de gestion
de propiedad
, intelectual por Documento
Asesoria en la .
. . empresa. seleccion de
estrategia de gestion . : :
. Punto Estratégico Alineado con el mecanismo de
de propiedad . .,
. modelo de negocio proteccién por
intelectual .. .
definido, se formalizan empresa (100)
los mecanismos
legales de propiedad
de la solucién.
s e © = = e B &5 ¥ EeuTuRITT
(’muz ‘E FROPIES g‘.‘ﬂ Qu-m N L CAMARA -‘ ~aw UHILLA

" Ciencias

/e



) Ciencias

. e Material de
Conocer e identificar : .
o divulgacion del
una estrategia viable
ue se adapte a sus evento
Charla sobre Universidad g . P
. . . necesidades de
Estrategias de Gestion = Sergio Arboleda . . Reporte de
. relacionamiento con la . .
de Propiedad . asistencia al 5
L IGC. Los prototipos de
Intelectual dirigido a las Empresa evento

solucién desarrollados
en esta fase deberan
cumplir con TRL 3 al

empresas participantes beneficiaria
Registro fotografico
y audiovisual del

menos.
evento
Prototipos TRL 3 (al
Acompafhamiento a las menos) (100)
100 empresas que L Productos minimos
. . . Universidad . .
reciben financiacion . viables o prototipos Modelo de 5
Sergio Arboleda ., .
para el desarrollo del de mayor resolucion. colaboracién
prototipo. empresa-grupo
definido (100).
Informe de
seguimiento que
incluye:

- Programacion y
agenda de trabajo con
los participantes del

proyecto
- Presentacién de
- Universidad hitos y fechas del
Seguimiento a la .
. . Sergio Arboleda proceso de
implementacion y .. Informes de
. acompafamiento a las o 5
cierre de los proyectos seguimiento (100)
de prototipaie Empresa 100 empresas
P paje. beneficiaria beneficiarias,

- Programacion la
agenda de los
mentores expertos
que haran el
seguimiento y
acompafamiento en el
proceso de
prototipado
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-Programacion agenda
de las empresas
beneficiarias que

estaran en el proceso
de prototipado.

DESARROLLAR SOLUCIONES CON APLICACION DE TECNOLOGIAS DE LA INDUSTRIA 4.0,
IMPLEMENTADAS HASTA LA FASE DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y PROCESOS FINALES,
NUEVOS O SIGNIFICATIVAMENTE MEJORADOS.

Realizar escalamiento/mejoramiento significativo de prototipos funcionales a productos
(bienes o servicios)/procesos finales

En este punto, las empresas ingresan al SEXTO MOMENTO DEL FUNEL DE INNOVACION.
Son 50 empresas las que reciben apoyo y acompafiamiento para realizar

escalamiento/mejoramiento significativo de prototipos funcionales a productos (bienes o
servicios)/procesos finales.

Funel de Innovacion del Proyecto

Nimero de

Numero de empresas en Nimero de NlGmero de Nimero de Nimero de
empresasen eventos de empresas en empresasen empresas en empresas en
DIVULGACION SOCIALIZACION FOMENTO IDEACION PROTOTIPADO ESCALAMIENTO

3000 600 300 200 100 50

Mejoramiento
significativo de

Entrenamienta y prototipos

acompafiamiento a

Bootcamp: funcionales a
otcamp empresas para el N
Curso virtual - Identificaciény disefioy puesta en urr}rjucu:s (Bienes o
L Dirigido a personal aterrizaje de ideas mareha o siotermas servicios) / procesos
Participacion de vinculado a con potencial de e orowacién finales.
Divulgacién regional empresas de la regién empresas de la innovacién,
en las empresas a caribe en eventos de poblacién
través de radio, innovacion para del beneficiaria.
prensa, TV, redes programa
sociales y medios
digitales.
Filtro1 Filtro 2 Filtro3 Filtro 4 Filtro5
GEN G omes CEms B o M & .Y 2 cUTURIZZ
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° El monto méaximo del apoyo a la financiacion para el escalamiento/mejoramiento
significativo de prototipos funcionales a productos (bienes o servicios) /procesos finales sera de
$100.000.000.

. Contrapartida: De acuerdo a lo establecido en los términos de referencia.

° Cada empresa recibe acompafiamiento para preparar y presentar una ficha del proyecto y
presupuesto de inversion para el desarrollo del escalamiento del prototipo. Este acompafamiento
es entregado por el aliado departamental mediante un servicio tecnolégico.

° En la ficha de proyecto cada empresa debe presentar el plan de mision tecnolégica en linea
con la tecnologia que espera desarrollar o mejorar y de acuerdo con los lineamientos que el
proyecto entrega. Para ello reciben apoyo financiero del 80% del valor de la mision tecnologica
sin que este supere los $7.200.000, el 20% restante sera aportado como contrapartida por la
empresa beneficiaria.

° Cada empresa debe presentar en su ficha de proyecto al menos una empresa beneficiaria
de su cadena de valor (hacia adelante o hacia atras) indicando de manera precisa como el
proyecto de innovacion impacta o beneficia a dicha empresa.

A continuacion, se describen las etapas en las que se desarrolla esta actividad:
A Evaluacion y seleccion de proyectos para escalamiento del prototipo.
Se contemplan dos momentos:

Momento 1: Taller con Expertos Evaluadores: Se realiza taller grupal con expertos invitados para
establecer el contexto del panel, un perfil de las empresas que participan y el aprendizaje que han
logrado. Se presenta la pauta de evaluacion con los criterios y niveles de logro segun una escala
de calificacién que se aplicara a los participantes. Se presentaran algunos ejemplos para calibrar
la calificacion. Los panelistas recibiran un set de evaluacién que considera: una pauta de
evaluacion tipo que se aplicara en el panel de evaluacién, acceso a la herramienta de evaluacién
digital, presentacion breve con la descripciéon del proyecto y los evaluadores y una breve
descripcion de los proyectos y sus equipos gestores.

Momento 2: Evaluacion y seleccion: Se evaluaran las 100 empresas en un formato tipo pitch de
inversion trabajado en las actividades anteriores. Se tendra un panel de 3 expertos en CTI local
y/o internacional. Se elaborara una pauta de evaluacion que incorpore los criterios de innovacion
tecnoldgica, oportunidad de negocios, posibilidad de conexién con ecosistema CTI e instituciones
de apoyo, entre otras. La calificacion de los evaluadores sera digital.
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Los empresarios tendran un tiempo definido para presentar y los panelistas evaluadores un
tiempo para realizar preguntas y entregar retroalimentacion. Cada evaluacién tendra una
extension maxima de 15 minutos. Las sesiones seran grabadas. Al término del proceso de
evaluacion del panel se recogeran todos los comentarios, asi como las calificaciones obtenidas
por los participantes y elaborara un informe ranking de las 100 empresas evaluadas segun la
calificacion obtenida. De esa ndbmina seran seleccionados las 50 empresas que hayan obtenido
las mas altas calificaciones y podran recibir la cofinanciacion. Todas las empresas recibiran una
notificacion con el puntaje alcanzado, asi como retroalimentacion de su presentacion.

Para llevar a cabo este proceso se debera:

° Disponer de un equipo de trabajo idoneo e interdisciplinario para evaluar los proyectos
que se presenten.

° Disponer de una herramienta de gestién de informacion que permita visualizar el estado
de cada proyecto evaluado.

° Realizar de manera oportuna el andlisis de elegibilidad y viabilidad de los proyectos que
se presenten garantizando transparencia en la seleccion de los proyectos y calidad de los
conceptos emitidos.

° Proyectar las respuestas a solicitudes, aclaraciones, observaciones y/o reclamaciones que
surjan productos de las evaluaciones adelantadas.
° Elaborar y presentar informes individuales de evaluacion con el analisis de los resultados

finales de los proyectos evaluados.
Se requiere llevar a cabo un proceso que permita:

Minimizar la tasa de fracaso de los proyectos cofinanciados

Analizar si los proyectos recibidos encajan con la estrategia.

Analizar el riesgo tecnologico de los proyectos.

El proyecto que se pretende ejecutar debe demostrar que contribuira a mejorar los
aspectos técnicos, financieros, de acceso a los mercados y de proteccion intelectual del proyecto
de innovacion previamente desarrollado por la empresa.

° El proyecto debe demostrar que es técnicamente factible. Se deben identificar las
dificultades técnicas que se prevé se presentaran en su desarrollo y la forma en que estas se
abordaran para lograr los resultados esperados.

° El proyecto debe identificar el mercado de destino que se pretende abordar, y las pruebas
y estudios realizados para precisar los clientes, la competencia, los sustitutos, el modelo de
negocios y la estrategia de comercializacion.
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° El proyecto debe identificar los principales items de beneficios y costos y establecer una
relacion de largo plazo entre los beneficios y los costos esperados. Se debe presentar una
estimacion preliminar de los resultados econdmicos esperados del proyecto, y la estrategia para
su sustentabilidad en el tiempo.

. El proyecto debera identificar las disposiciones laborales, tributarias, previsionales y

° medioambientales vigentes en el pais que le atafien, y establecer las medidas que se
tomaran en caso que se implemente.

° La empresa que presenta el proyecto debera demostrar que dispone de las capacidades

para llevarlo a cabo, es decir, que dispone de los recursos humanos capaces de gestionar y
supervisar las actividades establecidas en el proyecto.

° Se necesita comprobar que el Plan de Trabajo considere la ejecucion de actividades que
conduzcan de una manera légica al cumplimiento de los objetivos, en los tiempos adecuados y
con una metodologia apropiada para ello.

° La empresa que presente el proyecto debera demostrar que posee los recursos financieros
de contraparte para llevar a cabo las actividades contempladas en el mismo.

Actividades a realizar para que el proceso se ejecute exitosamente:

Realizar reunion de Kickoff. Reunion de trabajo presencial entre el equipo de trabajo del
proceso y ejecutor del proyecto Escalando la Innovacion en la Region Caribe; en la cual se busca
obtener el levantamiento de expectativas, conocer y alinearse con los requisitos establecidos en
los términos de referencia de la convocatoria, atendiendo los criterios y condiciones definidas.
Entregable: Acta de reunion.

Diseinar y presentar para aprobacion el Plan de Trabajo e instrumentos de evaluacion. Una
vez realizada la reunion inicial, y obtenido el levantamiento de informacién relacionada a las
condiciones y requisitos establecidos en los términos de referencia, se procedera a realizar el
disefio de formatos y/o fichas de evaluacion para la fase de analisis de elegibilidad y analisis de
viabilidad, para su posterior socializacion, presentacion y aprobacion. Los instrumentos de
evaluacién (fichas de evaluacion) seran diseflados y presentados dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes al perfeccionamiento del contrato. Debe contar con el apoyo de un asesor
juridico que soporte la construccion de los instrumentos de evaluacidn y la proyeccion de las
respuestas a solicitudes, aclaraciones, observaciones y/o reclamaciones que surjan productos de
las evaluaciones adelantadas.

Entregable: Documento de Plan de Trabajo, Instrumentos de evaluacion aprobado.

Contratar al equipo evaluador. Y transferir los criterios y formatos de evaluacion establecidos a
partir de los términos de referencia. En esta actividad, con el apoyo del asesor juridico, se
procedera con la elaboracion y perfeccionamiento de contratos con los evaluadores relacionados
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en el equipo técnico, en estos se velara por la confidencialidad y la no generacion de conflicto de
interés con los proyectos evaluados. A su vez, se realizara transferencia y/o entrenamiento sobre
la metodologia, procesos y procedimientos de evaluacién en el marco de las condiciones y
requisitos establecidos en los términos de referencia. Asi mismo se hace entrega de formatos y/o
fichas de evaluacion aprobadas.

Entregable: Acta de reunion equipo evaluador.

Parametrizar la herramienta de gestion de informacion. Con la informacién obtenida en el
Plan de Trabajo, las fichas de evaluacién aprobadas y la alineacion con los criterios y condiciones,
se procedera a realizar la parametrizacion de la herramienta de gestién de informacion a utilizar
durante la ejecucion del contrato de evaluacion.

Proyectar las respuestas a requerimientos presentados por los proponentes de los
proyectos. Proyectar las respuestas a cualquier requerimiento presentado por las empresas de
los proyectos presentados, respecto a los aspectos técnicos o econdmicos del proyecto objeto de
evaluacién, en un plazo de cinco (5) dias habiles siguientes a la solicitud realizada.

Entregable: Documento con proyeccion de respuestas a los requerimientos presentados.
Realizar el andlisis de elegibilidad documental y habilitante. Revision del cumplimiento de los
requisitos habilitantes juridicos, financieros y técnicos de los proponentes y sus respectivos
proyectos. La evaluacién de cada proyecto se realizara en un plazo maximo de diez (10) dias
habiles.

Realizar el analisis de viabilidad. Se realizara un analisis integral a cada uno de los proyectos
que hayan superado el analisis de elegibilidad. Para este analisis se contara con equipo evaluador
interdisciplinario experto en formulacién y evaluacién de proyectos de I+D+i, quién determinara
la pertinencia de la propuesta y emitira el concepto de evaluacidn de cada propuesta presentada,
éste concepto indicara de manera explicita si el proyecto supera o no el analisis de viabilidad
(viable o no viable) conforme a los lineamientos de los Términos de Referencia.

Desarrollar comité de evaluacion para revision interdisciplinaria de proyectos evaluados.
Para velar por la interdisciplinariedad, el equipo evaluador realizara un comité de 8 horas para
discutir y precisar en conjunto los resultados de la evaluacion obtenida de cada proyecto, cuando
el evaluador de una propuesta requiera un concepto adicional que le permita precisar el puntaje.
En esta reunion cada evaluador presentara sus comentarios, dudas, apreciaciones o precisiones
de las propuestas evaluadas.

Entregable: Acta de reunion.

Elaborar y presentar informes de las propuestas evaluadas. Una vez realizadas las actividades de
analisis de elegibilidad y viabilidad se presentaran los siguientes informes: Informe Individual de
Evaluacidon e Informe Final: Documento con el analisis de los resultados finales el cual incluye
conclusiones, lecciones aprendidas, estadisticas de participacion y viabilizacién por sector, por
producto, por departamento y mejores practicas detectadas durante el proceso.
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Resultado Final: 100 empresas evaluadas. 50 empresas seleccionadas.
Seguimiento a la implementacion y cierre de los proyectos de escalamiento.

De igual manera, esta actividad contempla el seguimiento a la implementacién y cierre de los
proyectos de escalamiento. Realizar comités de escalamiento en el que participan la empresa
beneficiaria, representantes del prestador de servicios de acompafiamiento y representantes del
prestador de servicios de veeduria y control. Todas las 50 empresas beneficiarias deben participar
en los comités para realizar seguimiento a los proyectos de escalamiento. Basicamente, se procura
la correcta ejecucion del proyecto de innovacion aprobado y financiado para transitar de
prototipo a producto final puesto en un entorno real. Se deben realizar un conjunto de acciones
con el fin de controlar y supervisar las actividades de los proyectos. Esto permite garantizar una
gjecucion correcta y acorde con lo planificado desde su inicio, ademas ayuda asegurar el alcance,
tiempo y costos definidos.

Es importante resaltar, que para el escalamiento de los prototipos se realizaran de manera paralela
las actividad de vigilancia tecnoldgica y la actividad de networking, concebidas como estrategias
que permiten a las empresas alcanzar productos o procesos finales, nuevos o significativamente
mejorados.

La empresa beneficiaria comparte informacién con el equipo de control técnico- financiero, quien
la analiza y dado el caso escala ésta al operador del proyecto Escalando la Innovacidn en la Regién
Caribe. El proceso de seguimiento y control asegura que las empresas beneficiarias se blinden de
cualquier error y posibles evaluaciones externas. El seguimiento contempla:

° Reuniones de descargos presenciales y/o virtuales para revisar el estado actual de los
proyectos.

° Gestion de prérrogas que sean necesarias ante inconvenientes no previsibles atribuibles a
las empresas beneficiarias.

° Verificacion de la idoneidad del recurso humano involucrado en la ejecucion de los
proyectos.

° Seguimiento y constancia escrita de la forma como se esta cumpliendo el contrato, dentro
de los términos sefalados en el mismo.

° Control de calidad de entregables desde la verificacion de los criterios de aceptacion.

° Control, seguimiento, verificacion, revision, elaboracion de conceptos, recomendaciones y

aprobacion concerniente a los proyectos.
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° Asesoria a la entidad operadora sobre aspectos técnicos, normativos, regulatorios,
juridicos, tributarios, administrativos, contables, financieros y demas actividades propias del
objeto y objetos del presente contrato.

° Verificacion y aprobacion del cumplimiento de cada una de las metas establecidas en el
cronograma de los contratos/convenios objeto de seguimiento y de sus anexos técnicos.

° Acompafamiento y seguimiento a las empresas beneficiarias en la etapa de liquidacion.

° Cierre técnico, administrativo, financiero, operativo y legal de los proyectos objeto de
seguimiento.

Se debe realizar 1 comité mensual de maximo 1 hora de duracién con cada empresa acompanada
durante el tiempo en que se desarrolla el escalamiento: Para ello, se consideran las siguientes
pautas:

° Definir la programacion y agenda de trabajo con los participantes del proyecto.

° Realizar la presentacion de hitos y fechas del proceso de acompafiamiento a las 50
empresas beneficiarias.

° Programar la agenda de cada uno de los participantes en los comités de escalamiento.

Resultados: Registros de asistencia, Actas de comité, Registro fotograficos y/o grabacion de la
reunion virtual. Acta de cierre del proyecto de escalamiento. Presentacion Pitch deck para eventos,
comercializacién, misiones etc.

Realizar acciones de vigilancia tecnoldgica de los proyectos de innovacion para el
escalamiento de los prototipos seleccionados.

La vigilancia tecnoldgica es una de las herramientas mas importantes para el desarrollo de nuevos
negocios basados en innovacion, con ella es posible acelerar y respaldar la toma de decisiones
en proyectos con incertidumbre tecnologica o de mercado. Esta actividad pretende proveer a las
empresas beneficiarias de elementos para desarrollar un proyecto de innovacion con mayor
probabilidad de éxito y oportunidad de acercarse rapida y facilmente al mercado. Basicamente,
se brindara:

Disminuir la incertidumbre en proyectos tecnolégicos.

Acelerar los proyectos de innovacion, identificando partners tecnologicos o comerciales.
Definir estrategias de innovacion y desarrollo.

La toma de decisiones mas eficaz y rentable, basados en datos, no opiniones.
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Es valido destacar que la vigilancia tecnolégica es aplicable para cualquier tipo de empresa,
incluso si aun posee procesos muy tradicionales, de hecho, la vigilancia tecnoldgica le ayudara a
entender cuales son las innovaciones mas iddneas para ciertas areas de la empresa, sin tener que
pasar por un proceso de “ensayo y error’ poco informado. Lo importante es conocer las
posibilidades y oportunidades que ofrece la vigilancia tecnolégica en las empresas beneficiarias
para que puedan aprovechar todos esos descubrimientos prometedores e incluirlos en su
negocio.

Para la construccion del proyecto de innovacion y teniendo en cuenta los resultados del
prototipaje, las empresas reciben servicio de vigilancia tecnolégica con el fin de lograr la
identificacion, evaluacidn y uso de sefiales débiles para reconocer y advertir en una fase temprana,
tecnologias emergentes, discontinuidades tecnoldgicas (innovaciones disruptivas o rupturistas),
oportunidades y amenazas. Este servicio se requiere para la ejecucion de la actividad A08-Realizar
acciones de vigilancia tecnolégica de los proyectos de innovacién para el escalamiento de los
prototipos seleccionados. La vigilancia tecnologica contempla un alcance definido por el siguiente
proceso

i.Planeacion del ejercicio: Reunion inicial para identificacion de factores criticos de vigilancia.
ii.Busqueda inicial y presentacion de resultados: Analisis de tendencias produccion cientifica,
Analisis de tendencias patentes, Identificacion de actores, Principales innovaciones en el mercado.
iii.Profundizacion en resultados de interés: analisis en la vertical seleccionada por la empresa para
presentar los resultados priorizados para la empresa.
iv.Segunda profundizacion en resultados de interés para la empresa: identificar elementos técnicos
adicionales que permitan afinar el producto/solucion a desarrollar.

Se espera que se realice una Vigilancia pasiva o Discovery en la que se realice la evaluacion de
diferentes fuentes de informacion, con la finalidad de descubrir informacién que pueda ayudar a
la empresa beneficiaria a tomar mejores decisiones. Textos, noticias, papers, patentes, informes
de mercado e incluso posts en redes sociales que estén compartiendo contenido sobre la
necesidad de informacion y el nicho de mercado al que se esta dirigiendo el proyecto de
innovacion. A partir de esta informacion, las empresas empezarian a cerrar brechas de
informacion que no le permiten tener claridad sobre el mercado o la tecnologia en particular. En
este sentido, estos estudios deben estar orientados a unos resultados esperados, que tendran en
cuenta en la fase final y operable de los proyectos de innovacion.

Se deben utilizar herramientas y fuentes de informacidon que permitan obtener analisis y
respuestas inmediatas. Como lo son: Software de analisis de patentes, Business Intelligence y
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acceso a bases de datos especializadas (bibliométricas o de producto), ademas de las busquedas
abiertas en internet.

Resultados: Acta de priorizacion de resultados, Documento analisis en la vertical seleccionada,
Documento de profundizacion

Realizar misiones tecnologicas para conectar a las empresas seleccionadas con el
ecosistema de innovacion nacional e internacional.

Se pretende que los productos/servicios desarrollados por las empresas resulten probados y
disponibles para su comercializacién y/o produccion. Una mision empresarial internacional es una
manera eficaz de brindar al empresario la posibilidad de validar productos/servicios y ademas, de
brindar oportunidades de negocio en el mercado exterior y oportunidades como fondos y/o
recursos de capital en el ambito internacional. En términos generales, representantes de las
empresas participantes viajan a un pais objetivo, con el fin de contactar con otras empresas para
descubrir y evaluar de primera mano nuevas oportunidades de negocio, al igual que buenas
practicas empresariales que puedan llegar a ser alternativas para el escalamiento. Se trata de una
mision puede ser directa, ya que es la empresa quien hace el viaje de negocios internacional;
focalizada en los sectores: Agroindustria y agropecuario, Medioambiente y biodiversidad,
Energias renovables, Turismo y Salud, con elaboracién de agenda de entrevistas y citas con
empresas e instituciones de Chile.

Chile fue el pais que fue seleccionado debido a las caracteristicas que se presenta a continuacion:

° Chile fue la quinta economia de América Latina con un PIB nominal de US$252,8 mil
millones en 2020 (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2021).
° Colombia y Chile han fortalecido su vinculo comercial en los Ultimos afos, incentivando el

intercambio de productos y servicios que le aporten las economias de ambos paises. Desde 2020
a 2021 el intercambio de productos y servicios entre Chile y Colombia aument6é mas de 27% (La
Republica, 2022).

° Alimentos, bebidas y servicios, el afo pasado las exportaciones del sector servicios crecio
47% hacia Colombia, ademas, esto tiene que ver con la oferta innovadora de Chile, el desarrollo
tecnoldgico y de aplicaciones (La Republica, 2022).

° Chile cuenta con sectores con gran nivel de desarrollo y desempefio tales como servicios
(turismo, ventas al por menor y financieras), alimentos (Especialmente, la fruticultura (arandanos,
cerezas, manzanas y uva de mesa, entre otros), cebollas, esparragos, madera palpable. En la parte
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pecuaria, la produccién de carne de cerdo y de aves. Asi mismo, toda clase de pescados y
mariscos, especialmente el salmén), forestal, industria 4.0. Ademas de servicios de proveedores
de la mineria y fuentes alternativas de energia como complemento a la oferta del pais.

° Es el cuarto pais que mas importa bienes colombianos diferentes a mineria y petrdleo,
entre los que se destacan productos para las industrias quimicas, articulos del hogar, textiles,
cosméticos, articulos de aseo, entre muchos otros.

. Tiene excelentes instalaciones de infraestructura y transporte.

Intereses especificos de la mision:

° Conocer con mayor profundidad el contexto de negocios en Chile y el potencial de
oportunidades para las empresas de los departamentos de la regién Caribe colombiana.

° Afianzar relaciones comerciales entre las empresas de los departamentos de la region
Caribe colombiana y el tejido empresarial chileno.

° Identificar posibles oportunidades para la transferencia tecnologica orientada a la solucion

de los problemas técnicos identificados en las empresas de los departamentos de la regién Caribe
colombiana.

° Contactar organizaciones con interés en desarrollar negocios y proyectos de investigacion
conjuntamente con empresas de los departamentos de la region Caribe colombiana.
° Identificar oportunidades de desarrollar negocios a través de los diferentes sectores

economicos estratégicos de Chile.

Intereses especificos para las empresas: Las empresas que participen en la misiéon a Chile
tendran la posibilidad de beneficiarse de los siguientes aspectos:

° Caracterizacion del problema técnico a partir de asesorias y consultorias especializadas

° Construccion de su oferta de valor y plan de negocio con asesorias especializadas

° Conocer contrapartes en Chile interesadas en desarrollar negocios con empresas de los
departamentos de la region Caribe colombiana.

° Trabajar conjuntamente con instituciones publicas y privadas fomentando un proceso de
innovacién hacia el mercado.

° Participar en la iniciativa fomentando la innovacién empresarial con un grupo de empresas

de los departamentos de la region Caribe colombiana.

¢Qué abarca?

° Organizacion y cobertura logistica en Colombia y pais destino

° Agenda de negocios que comprende de 4 a 6 citas individuales para cada empresa

° Apoyo permanente del equipo soporte del Proyecto

° Inmersion a entidades mas relevantes del ecosistema de emprendimiento e innovacién
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° Visita académica a instituciones de interés de acuerdo con el sector empresarial

Actividades de campo

° Agenda de negocios. Se incluira una agenda de negocios de entre 4 a 6 reuniones para
cada una de las empresas participantes de la Misiébn empresarial con los contactos idoneos y
perfiles adecuados para cada empresa, de acuerdo con la seleccion previa y con los cuales se han
tenido acercamientos a través de videoconferencias.

° Inmersion en el ecosistema. Se realizaran como minimo dos visitas técnicas a entidades del
ecosistema de emprendimiento e innovacion. Dentro de la semana programada para la misién
empresarial, se dejaran dos dias para la realizacion de las visitas de inmersion a las entidades del
ecosistema de innovacién y emprendimiento. Se contemplan los siguientes actores clave:

- TRANSFORMA ALIMENTOS. Iniciativa impulsada por CORFO (Corporacion de
Fomento de la Produccién) y apoyada por el Ministerio de Agricultura que, a través de la
coordinacién y colaboracidon publico-privada, busca potenciar el crecimiento sustentable de la
industria chilena de alimentos, con una oferta de productos y servicios mas diversificada,
sofisticada y  competitiva para los  mercados  globales de  exportacién
(https://www.corfo.cl/sites/cpp/quienessomos).

- La Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA) es la agencia de innovacién del
Ministerio de Agricultura de Chile que busca promover procesos de innovacién, a través de los
lineamientos estratégicos FIA para el sector silvoagropecuario y/o de la cadena agroalimentaria
nacional, por medio del impulso, articulacién, desarrollo de capacidades y difusion tecnoldgica
de iniciativas que contribuyan al desarrollo sostenible y la competitividad de Chile y sus regiones.
Labor que es realizada gracias al acompafamiento de técnicos y profesionales
(http ://www.fia.cl/sobre-fia/ ).

AGROSUPER. Holding de empresas alimentarias chilenas, dedicadas particularmente
a la produccién, distribucion y comercializacion de alimentos frescos y congelados de cerdo, aves,
salmones y productos procesados (https://www.agrosuper.com/global/es/).

VINOS DE CHILE. Entidad gremial sin fines de lucro y de caracter privado que
representa a los productores vitivinicolas de Chile liderando procesos de sustentabilidad,
innovacion y desarrollo de capital humano. (https://www.winesofchile.org/).

- Subsecretaria de Pesca y Acuicultura es un organismo del Estado, dependiente del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, creado bajo el Decreto Ley N° 1.626, del 21 de
diciembre de 1976 (https://www.subpesca.cl/portal/616/w3-propertyvalue-538.html).

- Asociacion de Exportadores de Chile (ASOEX), sus empresas productoras-
exportadoras asociadas representan 193.056 hectareas plantadas con frutales, desde la Regién
de Atacama hasta Aysén, lo que constituye un 63,1% de la superficie fruticola nacional, que
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alcanza las 309.528 hectareas. Los socios de ASOEX representan el 90% de las exportaciones
totales de fruta fresca de Chile. Cabe destacar que se cuenta con un alto compromiso de cada
componente de la industria, lo cual, ha llevado al sector a invertir varios millones de délares en
infraestructura para embalaje, tratamientos de post-cosecha, frigorificos, transporte y logistica a
lo largo del pais, asi como una adecuada infraestructura de apoyo en el exterior
(https://www.asoex.cl/).

as

Cronograma
Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7
- Agendas - Agendas - Agendas
de negocios de negocios de negocios
; Di - Visit individuales individuales individuales Visit
- Vu
ade a - Presentaci - Presentaci - Presentaci 2@ elo de
llegaday inmersion  4n de casos de  6n de casos de  6n de casos de  inmersion regreso
descanso ecosistema negocio y negocio y negocio y ecosistema
problemas problemas problemas
técnicos técnicos técnicos

Resultados esperados

° Cincuenta (50) Empresas con conexiones, posibles clientes, aliados, proveedores para sus
empresas y solucionadores de problemas técnicos.

° Cincuenta (50) Empresas con conocimientos sobre casos reales de aplicacién de la
tecnologia y encadenamientos agroalimentarios, energéticos, entre otros.

° Fortalecimiento de relaciones entre territorios con vocaciones semejantes.

La descripcidn de las sub actividades para el desarrollo de la misidn se presentan a continuacion.

Lge Medio de Duracion
Tareas especificas Responsable Resultado epe e x
verificacion (Meses)
Sesion inicial de
preparacién con Material de
L empresas divulgacioén del
Preparacion inicial p . g 7
participantes de la evento
mision empresarial
sobre la agenday
% Emornes  C Snmts cams, sha E E:l $ __)'J; o= - /L
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Sencio

sitios a visitar.

Presentacion de
oportunidades de
negocio en el pais
destino.

Portafolio de cada
empresa participante a
partir de ejercicios de
vigilancia tecnolégica
e inteligencia
competitiva.

Propuesta de valor
para cada empresa.

Perfil del problema
técnico que limita la
escalabilidad del
negocio actual de
cada empresa

Socializacion de Tips
de negociacion

Determinacion de
intereses principales
de cada una de las
cincuenta (50)
empresas
participantes. Con
base en esta
informacion, se
presenta una lista
larga de potenciales
clientes y/o aliados y
la empresa
seleccionara hasta seis

% = o

PIE

Reporte de
asistencia al
evento

Registro
fotograficoy
audiovisual del
evento

Documento de
presentacion de
oportunidades de
negocio en el pais
destino.

Documento
portafolio de cada
empresa (50)

Documento
propuesto de valor
para cada empresa
(50).

Documento perfil
del problema
técnico (50)

Socializacién de
Tips de
negociacion

Documento
intereses
principales de cada
una de las
empresas (50)

Videoconferencias
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(6) empresas o actores  previas de

de interés, con las presentacion o
cuales se gestionaran match inicial entre
las citas individuales. las empresas
participantes y las
Videoconferencias empresas y
previas de entidades en Chile

presentacion o match
inicial entre las
empresas
participantes y las
empresas y entidades
en Chile a fin de
avanzar en procesos
de conocimiento de
las posibilidades de
cerrar negocios en la
visita, ya sean para
abrir canales o
mercados o para
solucionar el problema
técnico.

Nota: esta sesion se

realiza con un mes de

anticipacion al viaje y

se realizara en cada

ciudad capital de los

departamentos de la

region Caribe

colombiana.

Agenda de negocios. Cincuenta (50)
Se incluira una agenda  Empresas con
de negocios de entre conexiones,

. Empresas 4 a 6 reuniones para posibles clientes,
Trabajo de campo o . 1
beneficiarias  cada una de las aliados,
empresas proveedores para
participantes de la Sus empresas y
Misién empresarial solucionadores de
BB G 6 Come Buz e MR g & Y o= —— 7o
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con los contactos problemas
idoneos y perfiles técnicos.
adecuados para cada

empresa, de acuerdo Cincuenta (50)
con la seleccién previa  Empresas con

y con los cuales se han  conocimientos
tenido acercamientos  sobre casos reales

a través de de aplicacion de la
videoconferencias. tecnologia 'y

encadenamientos
Inmersién en el agroalimentarios,
ecosistema. energéticos, entre
Se realizaran como otros.

minimo dos visitas
técnicas a entidades
del ecosistema de
emprendimiento e
innovacién. Dentro de
la semana
programada para la
mision empresarial, se
dejaran dos dias para
la realizacion de las
visitas de inmersién a
las entidades del
ecosistema de
innovacion y
emprendimiento. Se
contemplan los
siguientes actores
clave.

Ejecutar estrategia de networking y relacionamiento para la validacion pre-comercial de los
prototipos desarrollados

Construccion de redes y ecosistema de negocios a través de una estrategia de relacionamiento
comercial

La orientacion al mercado y el contar con capital semilla al momento de poner en marcha un
proyecto de innovacion son dos factores que pueden definir el éxito del mismo. Teniendo en
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cuenta los resultados del proceso de escalamiento, las empresas necesitan mantener activo el
reconocimiento de oportunidades comerciales y de conexidon que les permitan: mejorar, proyectar
y hacer crecer sus proyectos de innovacion. Esto, ademas le brindara mas elementos de valor a
la empresa a partir de la validacion del mercado y la venta reconociendo aspectos como:

- Seleccionar quién de tu equipo de la empresa facilita la conversacién sobre el proyecto

- Crear una guia anticipada de posibles respuestas a inquietudes generadas sobre el
proyecto

- Analizar los resultados

- Preparar ajustes a posibles hallazgos

Por otra parte, esto facilitara la construccion de un modelo de negocios alrededor del proyecto
de innovacion.

De esta manera, se establecera el networking como un recurso que permita establecer contactos
con personas/empresas/organizaciones que se desempefian en los sectores estratégicos a
intervenir en el marco del proyecto. Se ha considerado construir una red una red inicial de
expertos y de potenciales aliados y otros actores con el fin de facilitar el proceso de
escalamiento/mejoramiento significativo de prototipos funcionales a productos (bienes o
servicios) /procesos finales, para lo cual las empresas beneficiarias requieren espacios de
interaccidon que les permitan:

° Dar a conocer el producto (bienes o servicios) /procesos finales en el sector o especialidad.
° Conocer a otros profesionales/empresas del sector en el que desarrolla su actividad.

° Intercambiar conocimientos e incluso poder ofrecer formacién de su area a otras empresas
de areas afines.

. Establecer posibles sinergias o colaboraciones entre empresas.

° Conseguir inversores/socios que apoyen el proyecto.

° Intercambio de servicios.

° Dar a conocer el producto (bienes o servicios) /procesos finales y conseguir opiniones de
otros profesionales que ayuden a mejorarlo, especializarlo o definir mas sus objetivos.

° Conocer mejor el mercado y hacerse una vision general de la situacion.

° Conseguir aliados que sumen sus aportaciones al proyecto.

A través del servicio tecnoldgico requerido para este fin, se propendera por conectar
efectivamente a las empresas para crear oportunidades relevantes con potenciales leads y/o
actores relevantes del ecosistema. Los resultados esperados estan relacionados con el nimero de
conexiones activas en el ecosistema regional, nacional e internacional y generacién de espacios
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fisicos o virtuales de interaccion). Para ello, el CO-INVESTIGADOR (ALIANZAS-NETWORKING) sera
el encargado, junto con los aliados de cada departamento, de gestionar los espacios
correspondientes a fin de alcanzar los resultados.

El proceso de intervencién y acompafamiento para la consecucidon del objetivo planteado por
empresa sera el siguiente:

- Diagndstico: conocer a profundidad realmente que necesita el proyecto, para desarrollar
las actividades mas acordes.

- Propuesta de actividades: establecer con claridad los mecanismos ideales para lograr los
objetivos, generar leads efectivos.

- Ejecucion de actividades: definir tipo, tiempo y acciones puntuales para ejecutar la
propuesta de actividades (reuniones, contactos).

Entre las actividades de validacion pre-comercial que podran ser incluidas en este plan por
empresa estan: Ruedas de Negocio, Ferias, Congresos, Exposiciones, Jornadas, Cursos, talleres,
Conferencias, Presentaciones (de marca, producto, etc). En este tipo de encuentros siempre se
establece un espacio de tiempo para facilitar a las empresas a que interactten entre ellos, charlen,
se conozcan y expongan sus intereses comunes. Estos momentos son minutos de distension en
los que los representantes de cada empresa charlan de forma natural con otras personas e
intercambian informacién de sus empresas, sector, producto, etc.
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